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שירות בתי הסוהר
מנהל תמיכה לוגיסטית 
מחלקת רכישות  - ענף מכרזים



מכרז פומבי מס' – 216/2011
עיצוב, הקמה ותחזוקה של אתר אינטרנט חדש לשב"ס





ספטמבר - 2011
כללי:
1.1 . לשרות בתי הסוהר ("הארגון") אתר אינטרנט (בכתובת: www.ips.gov.il) ("האתר הקיים"). בעקבות ההתפתחויות הטכנולוגיות, השיפור המהותי בהיתכנות הטכנולוגית, שינויים בסביבות הטכנולוגיות ובצרכי הארגון וחבריו, החליט הארגון להקים אתר אינטרנט חדש ("האתר החדש").
1.2 מטרת הקמת האתר החדש היא לשפר מהותית את השירותים אותם מספק הארגון לחבריו ולציבור בכללותו, תוך ניצול ההתפתחויות הטכנולוגיות האמורות. 
1.3 הארגון מזמין בזה הצעות לאפיון, עיצוב והקמה של אתר אינטרנט חדש, לרבות  אחריות למשך שנה ואופציה למתן שירותי תחזוקה  למשך ארבע שנים - הכול על פי המכרז המצורף. כמו כן הארגון מזמין הצעה לפתרון עבור אחסון האתר, כשהוא עונה על דרישות אבטחת המידע כפי שיפורטו.
1.4 על המציע להציג בהצעתו את הפתרון הטכנולוגי שייתן מענה לדרישות הארגון.
1.5 השירותים הנדרשים כוללים: בניית אתר חדש לשב"ס, עיצוב גרפי ופונקציונלי של תבניות תוכן ושל יישומי WEB  שונים, הקמת יישומים חדשים עבור האתר, בניית מימשקים ותהליכי עבודה עבור מערכת ניהול התוכן ועבור הניהול השוטף של האתר, הקמת ממשק מנוע חיפוש לאתר והדרכה. ומתן שנת אחריות מקיפה לפעולתו התקינה של האתר, ואופציה לארגון  לרכוש מהספק שירותי תחזוקה לתקופה של ארבע שנים נוספות, לאחר תקופת האחריות.
1.6 יישומים חדשים ודפים חדשים באתר, שלא ייכללו במסמך האפיון שיוגש לספק הזוכה בתחילת הפרויקט, יפותחו ויועלו עפ"י דרישה בשלב מאוחר יותר (הרחבת האתר). היישומים שיתווספו יכללו את הנושאים הבאים: פיתוח אפליקציות מיוחדות, התממשקות לאתר הפנימי של שב"ס וכו'.
1.7 האתר החדש מתוכנן לעלות לאוויר (סיום פרויקט הקמת האתר) בתחילת שנת 2012
1.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הארגון יהיה רשאי, בהודעה בכתב שימסור לזוכה, להגדיל או להקטין את היקף השירותים, והתמורה תגדל או תקטן באופן יחסי לתמורה שהוצעה בהצעה. לצורך האמור, הארגון שומר לעצמו את הזכות לערוך התקשרויות נוספות עם הזוכה והזוכה מתחייב לעמוד בדרישות אלה של הארגון.
1.9 על אף האמור, יובהר כי אין הארגון מתחייב בפנייה זו לרכוש את כל השירותים המפורטים להלן, ורכישתם של אלה תישקל בהתאם לצרכים ולעלות, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והסופי של הארגון.
1.10 הארגון אינו מתחייב לבחור כל הצעה שהיא. בחירת ההצעה הזוכה נתונה לשיקול דעתו המוחלט והבלעדי של הארגון.
1.11 הארגון שומר לעצמו את הזכות לבחור מספר הצעות מתאימות תוך פיצול ההתקשרות בין המזמינים ו/או לבחור חלק מהצעה כלשהי ו/או מההצעות השונות.
1.12 הזכויות המפורטות לעיל אינן גורעות מכל זכות אחרת הנשמרת לאירגון על פי האמור במכרז ו/או עפ"י כל דין.
1.13 הארגון רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. הודעה מתאימה תימסר לכל המציעים.
2 מסמכי המכרז
2.1 הזכויות במסמכי המכרז הן בבעלות הבלעדית של הארגון. אין לעשות במסמכי המכרז כל שימוש שהוא שלא לצורך הכנת הצעה (או לצורך בחינת האפשרות להכנתה). אין לשכפל או להעתיק את מסמכי המכרז או להפיץ בכל דרך אחרת את התכנים שבהם. אין להשתמש בתכנים שבמסמכי המכרז שלא לצורך הליכי המכרז.
2.2 ברכישת מסמכי המכרז, מסכים הרוכש באופן בלתי מותנה ובלתי חוזר לאמור בסעיף 2.1 לעיל.
2.3 למכרז זה ארבעה חלקים, שכל אחד מהם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו, כלהלן:
חלק א': תנאים כלליים
נספח  1- הצהרת המציע
נספח 2- מבוטל
נספח 3- נספח הצמדה למכרז
נספח 4- תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
נספח 5- מבוטל
נספח 6 - תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה
נספח 7- כתב התחייבות לשמירה על סודיות
חלק ב'- נוהל המכרז ותנאיו
נספח א' 1 לחלק זה: רשימת האישורים, המסמכים והמידע אותם יש לכלול בהצעה.
נספח א' 2 לחלק זה: תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף.
נספח א' 3- טופס המענה על דרישות המכרז.
נספח א'4- טופס דרישות אבטחת המידע
נספח א'5- כתב ההצעה
חלק ג': כתב ההצעה הכספי
חלק ד': הסכם (לאחר הזכיה במכרז)
נספח ג' 1 לחלק זה: התחייבות החברה ועובדיה לשמירת סודיות.
נספח ג' 2 לחלק זה: נוסח הערבות הבנקאית הנדרשת.
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חלק א'
תנאים כלליים עבור מכרז פומבי מס' 216/2011
עיצוב, הקמה ותחזוקה של אתר אינטרנט חדש לשב"ס- תיבה מס' 
תיבה מס'  -  6
1. הנכם מוזמנים בזה להגיש לשב"ס הצעת מחיר לאספקת הטובין או השרות המפורטים  במפרט המצ"ב. פרטים נוספים ניתן לקבל במח' הרכישות בנציבות שרות בתי הסוהר 	ברמלה,  בימים א' - ה' – טל': 6847 /08-9776347.
1.1. את מסמכי המכרז ניתן לקבל תמורת תשלום של 500 ₪  (שלא יוחזר) אשר יש להפקיד   בבנק הדואר מספר חשבון  024782-2  בציון מספר מכרז. טפסי המכרז ימסרו כנגד הצגת הקבלה בשב"ס, מחלקת רכישות ענף מכרזים , מפגש הרחובות תל חי ושדרות ירושלים (על יד  תיכון רמלוד) רמלה.
2. הנחיות לאינטרנט:
2.1. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת הבאה: http://www.mr.gov.il/
2.2. למען הסר ספק, הנוסח הקובע הינו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת הרכישות (כולל שינויים או עדכונים שעשויים לחול ושיימסרו למי שרכש את מסמכי המכרז) יש להגיש את המכרז רק על גבי מסמכי המכרז שנקנו כדין.
2.3. רצוי להקדים ולרכוש את מסמכי המכרז על מנת לקבל (ככל שיידרש) עדכונים למכרז במועד. 
3. על המציע למלא את טופס הצעת המחיר המצ"ב, לחתום עליו ולהניחו במעטפה סגורה, ללא פרטי הזיהוי של המציע, בתיבת המכרזים לעיל, על המעטפה יש לרשום את מספר המכרז ומספר התיבה.
3.1. המועד האחרון לקבלת ההצעה הוא: עד לתאריך  03/10/2011  שעה 12:00
3.2. בשאלות הבהרה יש לפנות בכתב לרמ"ח רכישות באמצעות פקס: 08-9194084 לא  יאוחר מיום 15/09/2011 שעה 12:00.
3.3. כל שינוי, תוספת, מחיקה, הערה או הסתייגות שיעשו ע"י המציע במסמכי המכרז בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלול לגרום לפסילת ההצעה.
4. ההשתתפות במכרז תהיה מותנית בהמצאת מסמכים אלה:
4.1. אישור תקף מפקיד שומה או מנהל המכס והמע"מ לרבות מעובד הכפוף להם שמינו או מרו"ח או מיועץ מס והמעיד שהמציע:
4.1.1. מנהל את פנקס החשבונות והרשומות שעליו לנהל עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק מע"מ או שהוא פטור מלנהלם.
4.1.2. נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות  שמוטל עליהן מע"מ.
4.1.3. אישור רו"ח או עו"ד בדבר בעלי זכות החתימה בתאגיד (אם המציע הינו תאגיד).
4.1.4. תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו' 1976.
4.1.5. אישור רו"ח/עו"ד  בדבר היות המציע (במידה והינו תאגיד) חברה פעילה שאינה מצויה בתהליכי כינוס נכסים. 
4.2. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף הקבועים בסעיף  4  בחלק ב' להלן, ולצרף את כל האישורים הנדרשים להוכחת עמידתו בתנאי הסף, כאמור.
4.3. לא יצורף איזה מהמסמכים או שהמסמך שצורף אינו תואם הנדרש - רשאית ועדת המכרזים של המזמין, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול ההצעה או להתיר למציע להשלים החסר. 
4.4. כל התניה על תנאי מתנאי המכרז, ולרבות זמן אספקה, תקופת התקשרות, תוקף ההצעה, תנאי ההצמדה וכדומה  תחשב כבטלה. במידה ויודיע שב"ס למציע על זכייתו במכרז בכפוף לבטול התניותיו כמפורט בסעיף זה, והמציע יסרב יהיה שב"ס רשאי להעביר הזכייה למציע הבא אחריו.
4.5. אם המציע ימצא סתירות, שגיאות, אי התאמות וכו' בין אם במסמכים עצמם, ובין אם באי התאמה לחוקים, צווים, תקנות וכד', או שיהיה לו איזה ספק שהוא בקשר למובן המדויק של איזה סעיף או פרט, עליו להודיע על כך בכתב, לראש מחלקת רכישות.
4.6. כל המסמכים הנמסרים למציע לצורך קבלת הצעתו ו/ או מסמכים שיסופקו, אם יסופקו למשתתפים כהשלמה, הם רכושו הבלעדי של שב"ס הם מושאלים למציע ועליו להחזירם לשב"ס לא יאוחר מהמועד הנזכר בסעיף 2 לעיל, בין אם יגיש ובין אם לא יגיש את הצעתו. אין המציע רשאי להעתיקם ו/ או להשתמש בהם לשום מטרה אחרת, לבד מהגשת ההצעה לשב"ס. התשלום ששילם המציע למזמין לצורך קבלת מסמכי המכרז בהשאלה, לא יוחזר.
4.7. הזוכה במכרז יפקיד בידי שב"ס ערבות בנקאית, בלתי מותנית ע"ס 5% מסכום ההתקשרות השנתית כולל מע"מ, עם קבלת ההזמנה המאושרת או עם חתימת ההסכם.
4.8. תקופת ההתקשרות תהא למשך 6 (שישה) חודשים מיום קבלת צו התחלת עבודה כולל אפיון, עיצוב, תכנות ובדיקות מקדמיות קודם עליית האתר לאוויר.
אחריות ותחזוקה - על הזוכה לספק שירותי אחריות החל ממועד סיום פרויקט הקמת האתר(סוף שלב ח') במשך שנה, ללא כל תמורה נוספת. 
בתום שנת האחריות, הארגון יהיה רשאי להזמין שירותי תחזוקה לארבע שנים נוספות.
4.9. הצעת המחיר תוגש במטבע ישראלי.
4.10. שב"ס יהיה רשאי להרחיב אספקת הטובין/שירותים נשוא מכרז זה בהיקף של עד 50% מהיקף ההתקשרות השנתית . על  הרחבת ההתקשרות יחולו הוראות מפרט זה ותנאי ההתקשרות המקורית.
5. תנאי הצמדה
כמפורט בנספח הצמדה הרצ"ב.
5.1. תוך תקופה של 120 יום יהיה שב"ס רשאי לדרוש מן המציע להתקשר עימו בהסכם או בהזמנה על פי תנאי מכרז זה ובהתאם להצעתו ולהתחייבותו של המציע בתנאי מכרז זה. המציע מתחייב לחתום על הסכם / הזמנה עם שב"ס בהתאם להצעתו עפ"י התנאים כמפורט במכרז זה.
5.2. לא קיים המציע התחייבויותיו כאמור לעיל, יהיה שב"ס רשאי לפיצויים קבועים ומוסכמים מראש, בנוסף לכל סעד נוסף על פי כל דין בגין הפרת התחייבותו.
5.2.1. תנאי ההתקשרות עם הזוכה במכרז (להלן:- "הספק") יהיו עפ"י מכרז זה והתנאים הכלליים לאספקת טובין / שירותים (להלן: - "התנאים הכלליים ") המצ"ב, ובהתאם לתנאי ההזמנה שתוצא לספק, ואשר לשב"ס הזכות לשנותה על מנת להתאימה לצורכי מכרז זה. 
5.2.2. בכל מקרה של ניגוד בין התנאים הכלליים המצ"ב לבין התנאים המפורטים בגב ההזמנה כוחם של התנאים הכלליים עדיף.
5.2.3. במידה ויצורף הסכם מיוחד לאספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז ו/או יצורפו תנאים מיוחדים להזמנה יהיה כוחם של ההסכם המיוחד ו/או התנאים המיוחדים עדיף על כוחם של התנאים הכלליים. הוצאות הביול בגין ההסכם ו/או ההזמנה יחולו על הספק.
5.2.4. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לפצל את העבודה בין מספר מציעים שונים ו/או לקבל רק חלק מההצעה ו/או לא לקבל אף הצעה כלל. שב"ס יהיה רשאי לקבוע זוכה חלופי במכרז למקרה בו תופסק התקשרות עם הזוכה במכרז כל סיבה שהיא.
5.2.5. המשרד לבטחון פנים, משטרת ישראל ושירותי הכבאות וההצלה בישראל יהיו רשאים להצטרף למכרז במהלך ניהולו ומימושו של ההסכם/ מכרז.
5.3. ההצעה המתאימה ביותר תיבחר תוך התבססות על אמות המידה כמפורט במפרט.
6. תנאי תשלום
תוך 30 יום עד 60 יום ממועד קבלת הטובין/ השרות/ העבודה או מיום הגשת החשבונית, מאוחר מבין שניהם. (במניין ימים אלה לא תילקח בחשבון התקופה שבה הומצאו לשב"ס טובין פגומים או חסרים, חשבונית שגויה ו/או הומצאו שלא עפ"י תנאי ההתקשרות).
6.1. מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור להסכם זה לרבות הפרתו יהיה בתל- אביב.
6.2. תינתן העדפה לטובין תוצרת הארץ בשיעור 15% בהתאם לקבוע בתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ, וחובת שיתוף פעולה עסקי) התשנ"ה- 1995 (להלן: "התקנות"). כתנאי לקבלת העדפה כאמור, על המציע לצרף אישור רו"ח המעיד על עמידתו בתנאים הקבועים בתקנות.
6.2.1. הצעת המציע תיחשב כניתנה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך כי אם יקבע כזוכה, תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים במכרז.
6.2.2. רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין בדף ניפרד את החלקים כאמור תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מקצועי. ההחלטה הסופית בדבר מניעת העיון בחלקים מהצעת הזוכה בשל סוד מקצועי נתונה בכל מקרה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. מחירי ההצעה בכל מקרה לא יחשבו כסוד מסחרי או מקצועי.
6.2.3. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת מציע בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה.
הערות
1. הצעת מחיר יש לציין על גבי טופס זה, או על גבי טופס נספח במידה ומצורף כזה במסמכי המכרז.
2. המען לאספקה: כמפורט במפרט.
3. האריזה, ההובלה ועלויותיהן יחולו על הזוכה במכרז.
4. במידה ומדובר באספקת טובין,  הזוכה במכרז יידרש להציג דוגמא לאישור טרם התחלת הייצור הסדרתי.
5. על המציע לחתום על כל מסמכי המכרז- המפרט, ההסכם הודעות התיקון (במידה וקיימות) -  חתימה + חותמת מורשה/שים החתימה מטעם המציע. 
6. את ההצעה יש להניח אישית בתיבת המכרזים הרלוונטית (אין לשלוח ההצעה בדואר).

נספח  1- ה צ ה ר ת   ה מ צ י ע
1. הנני מצהיר כי המחירים הכלולים בהצעתי הינם קבועים וסופיים.
2. הנני מצהיר כי קראתי את כל תנאי המכרז ומסמכיו והם מקובלים עלי ומהווים חלק בלתי נפרד מהצעתי זאת.
3. הנני מצהיר כי אם שב"ס ידרוש ממני תוך 120 יום מהמועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות למכרז לחתום על הסכם/הזמנה, עפ"י המפורט בהצעתי לעיל, אחתום עימו על הסכם/הזמנה כאמור.
4. הנני מתחייב לספק את ההזמנה הראשונית של שב"ס במועד שצויין במסמכי המכרז ו/או שצויין על גבי ההזמנה.
5. ידוע לי כי אם אפר התחייבויותיי האמורות במסמכי המכרז, שב"ס יהיה רשאי לכל סעד אחר עפ"י הדין.
6. ידוע לי והנני מסכים כי סמכות השיפוט הבלעדית בכל תובענה הקשורה למכרז זה הינה לבתי המשפט בתל- אביב.
פרטי המציע
	
	
	
	
	

	המציע
	
	מס' עוסק מורשה
	
	מס במקור

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	מס' טלפון
	
	מס' פקס

	
	
	@
	
	

	שם איש הקשר
	
	E MAIL
	
	מס' נייד


פרטי הבנק
	
	
	
	
	
	
	

	שם הבנק
	
	מספר סניף
	
	מספר חשבון
	
	כתובתו


	
	
	/               /

	חתימה וחותמת המציע
	
	תאריך





אישור רו"ח / עו"ד
הריני מצהיר בזאת כי הפרטים המופיעים לעיל הינם פרטיו הנכונים של המציע  __________________
אשר אני משמש כרואה החשבון / עו"ד שלו וכי החתימה הינה חתימתו של מורשה החתימה מטעם המציע. 
ולראיה באתי על החתום
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	ת.ז
	
	חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח




נספח 3
נספח הצמדה למכרז מספר 216/2011
המהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז
(הספקת טובין/ שירותים/ עבודה) 
1. מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות לרבות עבודות בינוי וסלילה, ניתן להצמיד לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם זו התקשרות האמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים.
1. שם המדד:       מדד מחירים לצרכן- כללי- לוח 11 המתפרסם בירחון לסטטיסטיקה של 
	               מחירים מאת הלשכה  המרכזית לסטטיסטיקה.
2. מדד בסיס:      מדד חודש פברואר שנת 2013.
3. מדד קובע:      המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבונית, בכפוף לאמור בסעיף 	
	               קטן ו'.
4. מחיר בסיס:    המחירים שהוצעו במכרז.
	          מדד קובע בנקו')
1 -    ______________
         מדד בסיס (בנקו')


5. חשוב ההצמדה יהיה כדלקמן:
מחיר הבסיס    X


6. עדכון המחיר יהיה החל מיום  03/04/2013, בהתאם למדד הידוע במועד הגשת החשבונית. 
7. במידה והמועד האחרון להגשת הצעות יידחה - מועד התחלת עדכון המחיר יידחה בהתאם.
8. בנוסף לאמור ב - סק' ז' לעיל, יודגש כי עדכון המחיר ייעשה אחת לשנה בכפוף לבקשת המציע, החל ממועד האישור - עבור חשבוניות עתידיות.
2. עם אספקת הטובין/ השירות/ העבודה עפ"י תנאי ההזמנה/ ההסכם, יגיש הספק חשבונית שתפרט בנפרד את המחיר הבסיסי ואת הפרשי ההצמדה עפ"י החישוב דלעיל. החשבונית הנ"ל תהיה סופית, מעבר להפרשי ההצמדה שפורטו לעיל לא יהיה הספק זכאי לכל תוספת התייקרות או אחרת. למען הסר ספק ,מובהר כי ספק לא יהיה זכאי להפרשי הצמדה רטרואקטיביים. החישוב יתבצע מרגע הגשת הבקשה ע"י  הספק מותנה באישור שב"ס.
3. כפוף לחוק יציבות המחירים במצרכים ובשירותים (הוראות שעה) התשמ"ה 1985 וכל צו שהוצא על פיו או כל דבר חקיקה אחר שיבוא במקומו או בנוסף לו וכל חיקוק נוסף המסדיר התקשרויות במשק.
4. זכותו של שב"ס לבדוק ולשנות, בתום כל שנה, שיטת ההצמדה, בהתאם לתנאים המשתנים במשק.
5. בכל מקרה של שינוי במיסים העקיפים בתקופת המכרז, תעוקר השפעת השינוי ותחושב התוספת, או ההפחתה הנובעים מהשינוי.
6. על אף האמור בסעיף 1 ו' לעיל, אם במהלך 18 חודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד תחילת ההתקשרות, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% , לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבון. 
7. במקרה של עליית מחירים חדה, עקב שינוי במחירי חומרי ה בעולם ו/או שינויים אחרים, הספק רשאי יהיה רשאי להגיש בקשה לאישור שינוי המחיר בהתאם.

נספח 4 
תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום

אני הח"מ __________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז מספר 216/2011 – עיצוב, הקמה ותחזוקה של אתר אינטרנט חדש לשב"ס (להלן:"המציע"). 
2. אני מצהיר/ה כי הנני מורשה חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
3. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
4. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  הוגנים ) התשנ"א - 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים " ) בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור בסעיף 1 לעיל (להלן " מועד ההגשה " ).
5. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום" ) בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה.
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	תפקיד
	
	חתימה וחותמת



אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


 

נספח 6  
תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה

1. אני עו"ד/רו"ח ______________________ מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 
2. המחזיקה בשליטה בתאגיד / עסק ______________________ הינה: 
	
	
	

	גב'
	
	מס' ת.ז




	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם עו"ד/רו"ח
	
	חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח




תצהיר בעלת השליטה
אני _____________________________ מס' ת.ז.   _____________________	 

מצהירה בזאת כי התאגיד /העסק __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2 ב' לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב – 1992 .

	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת




נספח 7
כתב התחייבות לשמירה על סודיות
1. אני הח"מ 
	
	
	

	שם פרטי
	
	שם משפחה




	

	
	

	ת.ז
	
	כתובת






2. מתחייב זאת כדלקמן:
1. לשמור בסוד כל ידיעה שתגיע עקב ביצוע הסכם מיום ____________ ולא להעביר, למסור או להביא לידיעת כל אדם או גוף כל ידיעה (לרבות בדבר סדרי בית הסוהר, שמירה בו, פרטי סוהרים ואסירים) שתגיע אלי בקשר עם ביצוע ההסכם הנ"ל.
2. להישמע להוראות הסוהרים ועובדים אחרים של שרות בתי הסוהר כל עת שהותי בתחום בית הסוהר.	
3. לא ליצור קשר עם אסיר כלשהוא מעבר לדרוש לשם ביצוע תפקידי לפי הסכם הנ"ל.	
4. לא להכניס ו/או להוציא ו/או להעביר בכל דרך שהיא לתחום בית הסוהר, כל חפץ (לרבות מסמך, כספים, נייר, מזון טבק ו/או כל חומר אחר בכל צורה שהיא) שלא הותרה הכנסתו ו/או הוצאתו ו/או העברתו על ידי מנהל בית הסוהר או מי שהוסמך לכך על ידו.	

3. אני מצהיר בזאת כדלקמן:
1. ידוע לי שאי מילוי התחייבותי בסעיף 1א' לעיל תהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977.
2. ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי לפי סעיף 2א', 3א', 4א' לעיל יהווה עבירה לפי פקודת בתי הסוהר (נוסח חדש) התשל"ב 1971.
	
	
	

	תאריך 
	
	חתימה וחותמת המציע




חלק ב'
נוהל המכרז ותנאיו

1. שלבי העבודה ולוח זמנים
1.1 העבודה תתבצע בשלבים  בהתאם למפורט להלן. למען הסר ספק מובהר בזאת כי,  חלק מהשלבים יכולים להתבצע במקביל. לוח הזמנים המדויק ייקבע על ידי הארגון לאחר שייקבע הזוכה במכרז
1.2 מועד תחילת העבודה: החל מיום חתימת ההסכם עם שב"ס.
2. שלבי פרויקט הקמת האתר
2.1. שלב א': הגשת תכניות עבודה מפורטות ומסמך אפיון האתר - תוך 21 יום ממועד תחילת העבודה. תחילת העבודה תהיה ממועד החתימה על החוזה.
 על התוכניות לכלול:
2.1.1. תיאור מפורט של תהליך העבודה.
2.1.2. הרכבו המקצועי והפרסונאלי של צוות העבודה בכל שלב בתהליך לרבות, פירוט לעניין ניסיון והשכלה של כל אחד מחברי הצוות.
2.1.3. תוצרי השלבים ואופן הצגתם.
2.1.4. הצגת לוח זמנים מפורט עבור התהליך (גאנט) בהסתמך על לוח זמנים זה
2.1.5. הצגת אופן העמידה בדרישות אבטחת המידע של הארגון, כפי שמופיע בנספח א'4 (דרישות אבטחת מידע).
2.1.6. הצגת מסמך תוכן מפורט של המערכת ואפיון כולל של כל האתר. על מסמך זה לעבור אישור של מנהל הפרויקט מטעם שב"ס.
2.2. שלב ב': עיצוב האתר - שלב זה יסתיים עד 2 חודשים ממועד תחילת העבודה.
2.3. שלב ג':  תכנות ובניית האתר על המודולים שבו, עד למסירה של ממשק הניהול והמערכת כולה לארגון לבדיקה ראשונה- שלב זה יסתיים עד 5 חודשים ממועד תחילת העבודה.
2.4. שלב ד': ביצוע בדיקות מסירה של מערכת ניהול התוכן וכן של כל הישומים המוסבים - שלב זה יסתיים עד 5 חודשים ממועד תחילת העבודה.
2.5. שלב ה': אישור בדיקות קבלת מערכת ניהול התוכן וכן של כל הישומים המוסבים - שלב זה יסתיים עד 6 חודשים ממועד תחילת העבודה. הבדיקות יבוצעו ע"י הארגון.
2.6. שלב ו': בדיקת אבטחה של האתר החדש או ע"י חברה מטעמו של הארגון, או על ידי חברה מטעמה של החברה הבונה את האתר (שקיבלה את אישור השב"ס). בכל מקרה החברה הזוכה מתחייבת לתקן ליקויים אשר ימצאו בבדיקות אבטחת המידע.
2.7. שלב ז': השלמת סבבי תיקונים ככל שנדרש עד לאישור הארגון והכנת תוכנית עליית האתר לאוויר. שלב זה יסתיים עד 6 חודשים ממועד תחילת העבודה.  במהלך 2 השבועות שלפני העלייה לאויר יבצע הספק בדיקות עומסים של האתר וסבבי תיקונים במידת הצורך על מנת לעמוד בדרישות הביצועים במכרז זה.
2.8. שלב ח': עלית האתר לאוויר, הכוללת ליווי והדרכה של מנהלי התוכן, מנהלי האתר, אנשי הסיסטם הקשורים לתשתית האתר ושאר עובדי הארגון שעבודתם קשורה לאתר האינטרנט. האתר יעלה לאוויר בסיום שלב ח'. 
2.9. הרחבת האתר (אופציונלי) :
פיתוחים נוספים לאתר בהתאם לתכולה וללו"ז שייקבעו ע"י שב"ס. לדוגמא: פיתוח אפליקציית מבקרים, התמורה עבור שלב זה תשולם על פי הצעת מחיר באישור מוקדם של הארגון.
2.10. אחריות ותחזוקה - על הזוכה לספק שירותי אחריות החל ממועד סיום פרויקט הקמת האתר(סוף שלב ח') במשך שנה, ללא כל תמורה נוספת. בתום שנת האחריות, הארגון יהיה רשאי להזמין שירותי תחזוקה לארבע שנים נוספות.
האחריות תכלול את כל הפעולות הנדרשות לתפקוד תקין ומלא של כל המודולים באתר, תפעולו המלא של ממשק הניהול, ואופי תפקודו היומי נוכח כניסות מבקרים וכיו"ב.

3. מספר דגשים על האתר החדש
3.1. האתר החדש יבנה מתוך חשיבה לוגית שונה. הוא יפנה לקהלי יעד ויציג להם את המידע הרלוונטי עבורם. לאור האמור,  האתר ייבנה כאוסף של כ10 "מיני אתרים", שכל אחד מהאתרים פונה לקהל יעד אחר. הניווט בין האתרים השונים ייעשה דרך דף הבית.
3.2. האתר יפנה לקהלים הבאים: אסירים ומשפחותיהם, סגל שב"ס, עורכי הדין, אנשי האקדמיה, אנשי החינוך והעבודה הסוציאלית, מתגייסים חדשים והתקשורת.
3.3. היות וכל קהל יעד הוא שונה בתכלית מקהל יעד אחר, על מיני האתרים להיות מעוצבים בהתאם לקהל היעד ובהכרח יהיה עיצוב שונה לחלוטין בין מיני אתר אחד למשנהו
3.4. בנוסף יבנה אתר שפות- אשר יהיה זהה במראהו בשפות: אנגלית, ערבית, רוסית ואמהרית
3.5. האתר החדש יבנה בין היתר בהתאם לתקנים הישראליים וכן בהתאם לתקנים המתפרסמים בידי קונצורסיום האינטרנט תוך הבטחת: נגישות לבעלי מוגבלויות, תאימות לדפדפנים מסוגים שונים, מבנה עמודים ומידע תקניים ואבטחת מידע.
3.5.1. על האתר להיבנות בדרישות נגישות לפי תקן WCAG2.0 )עד רמה  (AA
3.5.2. האתר יותאם לכל הדפדפנים הקיימים היום בשוק: אקספלורר, ספארי, כרום, פיירפוקס, אופרה
3.5.3. האתר יותאם לרזולוציית מסך של 1024X768 ומעלה 
3.6. האתר יאפשר: יכולת ניהול עצמית גבוהה ובכלל זאת – הוספת: סוגי מידע, ממשקים למערכות ומודולים שונים, באופן עצמאי קל ונוח.
3.7. האתר יאפשר הצגת תכנים בכמויות גבוהות במיוחד.
3.8. האתר יוקם תוך שימוש באמצעי אבטחת מידע נאותים להגנת המידע שבאתר (הכולל גם מידע אישי המחייב הגנה מכוח הדין והוראות רשויות מוסמכות) ולאבטחת השימוש בשירותים השונים שבו. 
3.9. האתר יוקם על בסיס טכנולוגיות שיאפשרו בין היתר: הקמת כל חלקי האתר החדש על בסיס אותה טכנולוגיה, חיבור האתר באופן דינמי למערכות המידע של הארגון.
3.10. דגשים אלו מובאים לתיאור והדגמה בלבד והם אינם ממצים את כלל הדרישות שבמסמכי המכרז המלאים.

4. תנאי הסף והצהרות המציע
רשאי להשתתף במכרז כל גורם אשר רכש את מסמכי המכרז המקוריים, והוא עומד, במועד הגשת הצעה, בכל הדרישות המפורטות להלן (כ"מציע" ייחשב כל מי שרכש את מסמכי המכרז והגיש הצעה בהתאם לתנאי המכרז). המציע יגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הרלבנטי, כשהוא מלווה במסמכים המתאימים, המעידים על עמידתו בדרישות אלו:
4.1. המציע פיתח בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות,  אתרי אינטרנט אינטראקטיביים ל- 3 גופים לפחות, שלפחות שניים מהגופים מונים 250 עובדים ויותר,  מהם לפחות עבודה אחת שעלות הפיתוח לא פחתה מ- 270,000 ₪ כולל מע"מ. עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יצוינו הגופים, פרטי אנשי קשר וכתובות האתרים.
4.2. המציע פיתח  בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות מודולים חדשים המתווספים ומשתלבים באתרי אינטרנט קיימים עבור  3 גופים לפחות. עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יצוינו הגופים, פרטי אנשי קשר וכתובות האתרים.
4.3. המציע פיתח  2 אתרים לפחות (אחד בכל שפה )בשפות: PHP,ASP (.net), עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יצוינו כתובות האתרים.
אתרים שפותחו בממשקי תוכן כגון DRUPAL  ו SHAREPOINT אינם עומדים בתנאי זה 
4.4. המציע עיצב בשנתיים האחרונות , שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בעצמו ולא באמצעות קבלני משנה, לפחות שלושה אתרים. עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יצוינו הגופים, פרטי אנשי קשר וכתובות האתרים.

5. מסמכים שיש לצרף למסמכי ההצעה
5.1. כל מציע ימלא, יחתום על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע, ויגיש לארגון את הצעתו, כשהיא כוללת את המסמכים והמידע שלהלן, כשהם תקפים, נכונים ומאומתים (לפי העניין) למועד הגשת ההצעה:
5.2. כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע בראשי תיבות בכל דף ובחתימה מלאה בצירוף חותמת המציע בסוף כל חלק, על פי הפירוט הבא:
5.2.1. חלק א' (תנאים כלליים) על נספחיו
5.2.1.1. פרטי המציע הכוללים פרטים אישיים ופרטי חשבון בנק, החתומים על ידי רו"ח\ עו"ד.
5.2.1.2. תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוקי עובדים זרים וחוק שכר מינימום
5.2.1.3. תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה
5.2.1.4. כתב התחייבות לשמירה על סודיות
5.2.2. חלק ב' (נוהל המכרז ותנאיו) 
5.2.3. חלק ג' (כתב ההצעה הכספי) לאחר שמולאו בו כל הפרטים הנדרשים, כשהוא מאושר על ידי עו"ד או רו"ח כנדרש, בנוסף לחתימה על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע.
5.2.3.1. כתב ההצעה הכספי יהיה מודולרי ויתייחס לשלבים השונים בהקמת האתר: 
5.2.3.1.1. איפיון האתר: כתיבת האיפיון על כל מרכיביו, הכולל התייחסות לדף בית, 10 מיניסייטים, אתר שפות. כתב האפיון יכלול את כל המודולים הנדרשים להקמת האתר, יתייחס לדפים הפנימיים, לניווט באתר, ויהווה כתב הסכמה בין הארגון לחברה המתכנתת קודם תחילת עיצוב ובניית האתר- על צורתו הסופית ותפקודו.
5.2.3.1.2. עיצוב האתר: עיצוב האתר מתייחס לעיצוב דף הבית, 10 מיניסייטים על כל דפיהם הפנימיים+ אתר שפות. העיצוב המוצע יהיה ללא הגבלה של סקיצות ויימשך עד לאישור סופי ומוחלט וחתום של ארגון השב"ס לכל סקיצה בנפרד. כמו כן יוצעו מספר תבניות מעוצבות שונות עבור מודול אחד. לדוגמה: יוצעו מספר עיצובים שונים עבור מודול דפי התוכן, המאמרים, הגלריות וכו'- כל זאת על פי דרישות שב"ס ובהתאם למסמך האפיון שייכתב על ידי החברה ושב"ס יחדיו.
5.2.3.1.3. פיתוח ובניית האתר: יתייחס לכל שלב פיתוח ובניית האתר על כל המודולים הנדרשים, ועד לתפקודו הסופי והמושלם הן מבחינת ממשק הניהול והן מבחינת חווית ותצוגת הגולש, כולל העלאתו לאוויר לצורך ניסיון ובדיקות הQA  הן של החברה והן של הארגון.
5.2.3.1.4. אבטחת המידע: שרות בתי הסוהר בוחן אופציות אחסון שלא על שרתי תהילה (חוות השרתים הממשלתית), אך בהתאם אינו יכול לוותר על דרישות אבטחת המידע הנוקשות כ"כ עקב מהות האתר והתכנים שמוצגים בו. על החברה להציג פתרונות עבור בדיקות אבטחת המידע באופן המחמיר ביותר שימנעו את כל ניסיונות הפריצה לאתר. על החברה לתמחר בנפרד בדיקות ופתרונות אלו.
5.2.3.1.5. אחסון ותחזוקת האתר: על החברה להתייחס לכל נושא תחזוקת האתר כולל הרכיבים הנדרשים לכך, היערכות לכניסת מרובה של מבקרים, אחסון כמות חומרים גדולה במיוחד וכיו"ב. על החברה לתת הצעת איחסון חודשית בנפרד, ושעות תיפעול ותחזוקה בנפרד.
5.2.4. חלק ד' (הסכם), כולל הנספחים. (לאחר הזכיה)
למען הסר ספק, מובהר, כי המציע לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי או תיקון להסכם, מלבד מילוי פרטיו בעמוד הראשון להסכם. הארגון יהא רשאי, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה, שלא לקבל הצעה שהוכנסו בה שינויים כאמור. מובהר, כי על אף חתימת המציע על גבי ההסכם שיצרף להצעתו, ההסכם לא ייכנס לתוקף, כל עוד לא קיבל הארגון את הצעת המציע וחתם על ההסכם; מובהר, למען הסר ספק, כי הגשת ההצעה וחתימת המציע על גבי ההסכם מהווה הצעה בלתי הדירה, שהמציע אינו יכול לחזור בו ממנה, ובלבד שההצעה עדיין בתוקף כאמור בסעיף 7.9
5.2.5. מכתבי הבהרה ששלח הארגון למציעים, אם יהיו כאלה.
5.2.6. התצהירים הבאים, כשהם חתומים על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע ומאושרים ע"י עו"ד:
5 
5.1 
5.1.6 
5.2.6.1 תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף, המצ"ב כנספח א' 2 למסמכי המכרז.
5.2.6.2 מסמך המתאר את פרופיל המציע, לרבות מספר העובדים, מספר הסניפים, מעבדות ומוקדי שירות, ובכלל זה שעות פעילות מרכזי התמיכה ופרטים אחרים אודות אופן מתן השירות. 
5.2.7. מסמך המתאר את ההצעה, הכולל:
5.2.8. תוכנית עבודה כללית לפרויקט, כולל לוחות זמנים ומשאבים. המציע יהיה מחוייב ללוח הזמנים שהציע.
5.2.9. תיאור הפיתרון כנדרש במיפרט.
5.2.10. מענה על הדרישות הפונקציונאליות.
5.2.11. מענה על הדרישות הטכנולוגיות.
5.2.12. מענה ומתן פיתרון לאיחסון האתר
5.2.13. מענה על דרישות אבטחת מידע.
5.3. המענה על דרישות המכרז. 
על המציע לתאר את הפתרון המוצע בשלמותו, כולל תכנית עבודה, גאנט הפרויקט הצפוי, צוות הפרויקט וכד'. בנוסף על המציע למלא את הטבלה בנספח א' 3, ובכלל זה פירוט הפתרון עבור כל סעיף, התחייבות לביצוע סעיף זה והערות .
5.4. מסמכים נוספים:
5.3 
5.4 
5.4.6 
5.4.1 טופס פרטי המציע ואיש הקשר מטעמו לצורך הליכי המכרז בנוסח המצורף כנספח 1 לחלק א' למסמכי המכרז.
5.4.2 פירוט לגבי צוות הפרויקט, לרבות מספר שנות עבודתם אצל המציע וניסיונם הרלוונטי
5.4.3 להלן, יצרף המציע לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף רשימת לקוחות כולל אנשי  קשר ופרטי הקשר שלהם (להלן: "הממליצים") בה יפורטו: שמות האתרים לפי מה שנדרש בתנאי הסף בסעיפים 4-4.4
5.4.4 תצהיר חתום של המציע, מאושר בידי עו"ד, כי: נכון ליום הגשת הצעתו, המציע אינו נמצא תחת פירוק ו/או כינוס נכסים ו/או הסדר נושים ו/או הקפאת הליכים ו/או הליך אחר דומה וכן כי לא ידוע לו על נסיבות העשויות להביא לאיזה מהם.
5.4.5 תצהיר בעלי המציע או מנהליו לא הורשעו בעבירה פלילית (למעט עבירות מסוג חטא) בשבע השנים שקדמו להגשת ההצעה.
5.5 המציע קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, הבין אותם, והגיש הצעתו לאחר שבדק ומצא כי יש ברשותו הניסיון, הידע, הכושר, המומחיות, כוח אדם מיומן ומקצועי וכל יתר האמצעים הנדרשים לביצוע הפרויקט, ברמה מקצועית גבוהה ובלוח הזמנים הנדרש
5.6 המציע מתחייב למלא אחר תנאי המכרז ודרישותיו ולא ידוע לו על מניעה משפטית חוזית או אחרת לקיים התחייבותו כאמור.
5.7 לנוחות המציעים מצ"ב כנספח א' 1 רשימת האישורים, המסמכים והמידע שיש לכלול בהצעה.
למען הסר כל ספק מובהר בזה במפורש, כי מציע אשר לא יצרף להצעתו את אחד המסמכים המפורטים לעיל ו/או לא ימלא אחר ההוראות שפורטו לעיל בדבר אופן הגשת המסמכים ו/או ינקוב בפרט/ים אשר יתבררו כלא מדויק/ים ו/או שאינו/ם אמיתי/ים, רשאי הארגון, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה, שלא לקבל את הצעתו, גם אם תהיה זו ההצעה הזולה ביותר וכן יהיה רשאי הארגון, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה, לאפשר למציע לתקן את הפגם שנפל בהצעתו.

6 הגשת ההצעות
6.1 ההצעה תוגש בשתי מעטפות סגורות שתוכנסנה לתיבת המכרזים שבמחלקת רכישות שבנציבות רמלה בתוך מעטפה משותפת כמפורט להלן:
6.1.1 מעטפה אחת שבה: ההצעה ואת כל המסמכים הנלווים אליה (למעט כתב ההצעה הכספי, חלק ג' למסמכי המכרז), כשהם חתומים ע"י בעל סמכות לחייב את המציע, יש להכניס למעטפה בשלושה עותקים: שני עותקים מודפסים (מקור והעתק), ועותק שלישי על גבי - CD ולסוגרה. כל מסמכי המקור (מסמכים, חתימות וכד') ירוכזו בעותק אחד - עותק המקור. על עותק זה יירשם באופן ברור ובאותיות גדולות- "מקור". במקרה של אי התאמה כלשהי בין עותקי ההצעה, עותק המקור הוא הקובע והמחייב. על  מעטפה זו ייכתב "הצעה ניהולית עבור מכרז פומבי מס'   216/2011 של מציע _______".

הצעה שתכיל נתונים לעניין עלויות במעטפה זו – לא תידון ותיפסל על הסף.
6.1.2 מעטפה שנייה תכלול: את כתב ההצעה הכספי, על כל חלקיו (חלק ג' למסמכי המכרז), כשהוא חתום ע"י המציע או מי שהוסמך לכך, יש להגיש בשני עותקים. 
על מעטפה זו ייכתב "הצעה כלכלית עבור מכרז פומבי מס' 216/2011 של מציע _______". 

6.1.3 את שתי המעטפות (המעטפה הניהולית והמעטפה הכלכלית) כאמור לעיל, כשהם חתומים, יש להכניס למעטפה שלישית ולסוגרה. המעטפה השלישית תישא את מספר המכרז ושם המכרז בלבד (ללא פרטים מזהים של המציע).
המציע יכניס ביד את הצעתו בתיבת המכרזים שנמצאת במשרדי נציבות שב"ס במחלקת רכישות, ברמלה (מס' תיבה ומועד ההגשה כפי שמפורטים בחלק א' לעיל).
הגשת הצעה באופן שונה כפי שמפורט לעיל עלולה לגרום לפסילת ההצעה.

6.2 את ההצעות יש להגיש, כמתואר לעיל, באופן אישי. אין לשלוח הצעות בדואר, באמצעות פקסימיליה או בדואר אלקטרוני. לא תתקבלנה הצעות שלא תוגשנה באופן אישי.
6.3 מומלץ למציעים להגיש את ההצעות מספיק זמן מראש, כדי שלא לאחר בהגשתן עקב עיכובים ותקלות שונות. הארגון יפסול על הסף הצעה שלא תוגש במועד כאמור.
6.4 הארגון  יהא רשאי לפסול על הסף הצעה  שתוגש שלא בהתאם לתנאי המכרז, או לקבל אותה למרות אי עמידתה בתנאים כאמור, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה.
6.5 כל המסמכים המצורפים לתנאי ההליך, כמפורט בסעיף 5 לעיל, וכן כל שינוי או הבהרה שיינתנו על ידי הארגון יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי ומתנאי המכרז.
6.6 הארגון רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לעבד את המסמכים שיוגשו על ידי המציע למסמכים מחייבים שיצורפו להסכם עם הזוכה.
7 בחירת ההצעה הזוכה
7.1 ההצעות תובאנה בפני ועדת המכרזים של הארגון (להלן: "ועדת המכרזים"). תהליך הבחינה של ההצעות ואמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה הינם כמפורט להלן. המשקלות יהיו: 60% איכות, 40% מחיר. 
7.2 תהליך הבחינה של ההצעות והערכתן ייעשה בארבעה שלבים:
7.2.1 שלב א': בדיקת תנאי הסף.
7.2.2 שלב ב': בדיקת איכות ההצעות וחישוב ציוני האיכות.
7.2.3 שלב ג': חישוב ציוני המחיר.
7.2.4 שלב ד': חישוב הציונים הכוללים (איכות ומחיר) ודירוג ההצעות.
7.3 שלב א': בדיקת תנאי הסף.
ועדת המכרזים, או מי שימונה לכך על ידה, תבדוק אם ההצעה עומדת בתנאי הסף, כפי שהוגדרו במסמכי המכרז. הצעה שלא תעמוד בכל תנאי הסף תיפסל.

7.4 שלב ב': בדיקת איכות ההצעות וחישוב ציוני האיכות.
7.4.1. ציון האיכות מהווה 60% מהציון הכולל ובו ניתן לקבל עד 100 נקודות בגין איכות.
7.4.2. לצורך חישוב ציוני האיכות, על כל היבטיהם, הארגון ימנה צוות בדיקה, אשר רשאי, בין היתר, לבקר בגופים  להם סיפק או מספק המציע שירותים כאמור במכרז זה ו/או לבקש לבחון את איכות העבודות והשירות בכל דרך שימצא לנכון. צוות הבדיקה יעניק ציונים לכל מציע לפי המשקלות כמפורט להלן. הארגון רשאי להורות לצוות הבדיקה לבצע בדיקה, כאמור לעיל, באופן מלא או חלקי, אצל כל המציעים או חלקם, הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת ההנמקה. 
שלב זה מורכב משלושה שלבי משנה:
7.4.2.1. שלב ב' 1, שבו ניתן לקבל עד 26 נקודות, ובו תבוצע בדיקת איכות של המציע והעובדים המוצעים על ידו 
7.4.2.2. שלב ב'2 שבו ניתן לקבל עד 44 נקודות, עבור מענה דרישות המכרז כמפורט בנספח א'3 
7.4.2.3. ציון המינימום שנקבע לשלבים אלו הוא 60 מתוך 70 נקודות אפשריות. הצעות שלא יקבלו את ציון המינימום ייפסלו ולא יעברו לשלב ב' 3. 
7.4.2.4. שלב ב' 3, שבו ניתן לקבל עד 30 נקודות נוספות, ובו תבוצע בדיקת איכות של הפתרון העיצובי המוצע, כמפורט בסעיף 10.4.4.2 להלן. (ציון המינימום שנקבע לשלב זה הוא 25.5 נקודות מתוך 30 אפשריות). 
הצעות שלא יקבלו את ציון המינימום גם בשלב ב' 3 ייפסלו ולא יעברו לשלב הבא - שלב חישוב ציון המחיר.
7.4.3. להלן תיאור מפורט של שלבי המשנה:
7.4.3.1. שלב ב' 1+2: בדיקת איכות המציע והפתרון הטכנולוגי המוצע - סה"כ עד 70 נקודות.
ציון האיכות בשלב ב' 1+2 יחושב כסכום הנקודות שיתקבלו בכל אחד מן המרכיבים הבאים:
	
	רכיב
	ניקוד

	איכות המציע והעובדים (30 נקודות)
	איכות המציע והעובדים המוצעים על ידי חברת האינטרנט:
ניסיון והסמכות של מנהל הפרויקט המוצע והארט דירקטורים המוצעים. עבור ניהול\ עיצוב 4-5 אתרים במהלך ארבע השנים האחרונות
	8

	
	המלצות- הארגון יפנה ללקוחות שעבורם ביצע המציע עבודה דומה, ויבקש מהם המלצות, אודות המציע. ההמלצות תתייחסנה לנושאים הבאים: מקצועיות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות וכו', והניקוד שיינתן
	8

	
	ראיון- התרשמות מראיון שבו ישתתפו מנהל הפרויקט והארט-דירקטור המוצעים
	10

	איכות הפיתרון הטכנולוגי (40 נקודות)
	איכות תוכנית העבודה המוצעת - ההצעה תנוקד בהתאם לטיב תכנון הפרויקט
	5

	
	ההצעה תנוקד בהתאם למידת המענה על דרישות המכרז. תינתן עדיפות לפתרונות עם רכיבים מוכנים בעלי יכולת מוכחת, על פני פיתוחים, וכן למחויבות לזמני תגובה מהירים מהנדרש במפרט.
	25

	
	איכות ההתייחסות לרמת אבטחת המידע
	5

	
	איכות התייחסות לפתרון אחסון האתר
	5

	
	איכות מתודולוגיית הפיתוח המוצעת ומתודולוגית הבדיקות המוצעות
	4

	סה"כ
	
	70



7.4.3.2. שלב ב' 3: בדיקת איכות של הפתרון העיצובי המוצע- סה"כ עד 30 נקודות.
7.4.3.3. לשלב זה יגיעו הצעות שעברו את ציון המינימום בשלב ב' 60 נקודות לפחות (כאשר 60 הינו ציון עובר).
7.4.3.4. המציעים שהצעותיהם הגיעו לשלב ב' 3 יוזמנו להציג בפני חברי הנהלת הארגון את הצעותיהם. כל מציע רשאי יהיה להציג עד שתי חלופות שונות, עבור הקונספט ומראה האתר.
7.4.3.5. החלופות שיוצגו יכללו את הרכיבים הבאים:
7.4.3.5.1. מראה ופונקציונאליות של דף הבית.
7.4.3.5.2.      מראה ופונקציונאליות של 3 מסכים שיוגדרו ע"י הארגון.
7.4.3.5.3. מראה ופונקציונאליות של 2 מסכים שייבחרו ע"י המציע מתוך הרשימה המופיעה במיפרט.
7.4.3.5.4. חברי ההנהלה ינקדו כל חלופה בנפרד לפי הפירוט הבא:
איכות הקונספט העיצובי - 10 נקודות. 
איכות השפה הגרפית - 10 נקודות.
ידידותיות למשתמש - 10 נקודות.
7.4.3.5.5. הציון בשלב ב' 3 יהיה מספר הנקודות שתקבל החלופה בעלת הניקוד המקסימלי מבין השתיים שהוצגו על ידי המציע.
7.4.3.5.6. הצעות שקיבלו בשלב ב' 3 פחות מ 25.5- נקודות ייפסלו, ולא יעברו לשלב הבא. (שלב חישוב ציוני המחיר)
7.4.3.6. ציון האיכות הוא סכום הנקודות שקיבלה ההצעה בשלבים ב' 1 -ב' 3

7.5 שלב ג': חישוב ציוני המחיר
7.5.1 ציון המחיר מהווה 40% (עפ"י הפירוט בטבלת הצעת המחיר) מהציון הכולל.
7.5.1.1 מחיר ההצעה הוא סיכום מחירי הרכיבים הבאים, המופיעים בטבלת המחירים המצ"ב בחלק ג' למסמכי המכרז.
7.5.1.2 הצעת המחיר תהיה מודולרית ותתייחס לכל חלקי פיתוח האתר בנפרד כדלקמן:
שלב א' - איפיון, עיצוב, פיתוח, אבטחת המידע, 
שלב ב' - איחסון ותחזוקה. על החברה לתת מחיר לכל חלק בנפרד ולבסוף לסכם את עלות הפרוייקט כולו.
שלב ג' – עלות שירותים נוספים.
7.5.1.3 הצעה שלא תהיה בה התייחסות לכל השלבים על כל מרכיביהם לא תידון ותיפסל על הסף.
7.5.1.4 מובהר בזאת כי באם קיימת סתירה בין סכום עלות כל הרכיבים בטבלאות כפי שציין המציע, לבין הסכום שנקב המציע בשורת הסה"כ, יחושב המחיר הכולל מחדש ע"י הארגון על פי עלות הרכיבים הרשומים בטבלה וזה יהיה מחיר סה"כ ההצעה הקובע לכל דבר ועניין.
7.5.1.5 ציון המחיר לכל הצעה יתקבל על ידי חלוקת מחיר ההצעה הזולה ביותר במחיר ההצעה הנבחנת, והתוצאה תוכפל ב 100- . כך יתקבל ציון 100 (מקסימלי) להצעה הזולה ביותר וציונים יחסיים קטנים מ 100- להצעות האחרות.
ציון המחיר = מחיר ההצעה הזולה ביותר X 100 
                           מחיר ההצעה הנבחנת

7.6 שלב ד': חישוב הציונים הכוללים (איכות ומחיר) ודירוג ההצעות.
7.6.1 הציון הכולל במכרז יחושב עבור כל אחת מההצעות ע"י שקלול ציון האיכות (כפי שהתקבל בחישוב שבסעיף 10.4.5 ) וציון המחיר (כפי שהתקבל בחישוב שבסעיף 10.5.4).
7.6.2 לאחר חישוב הציון הכולל ידרג הארגון את ההצעות.
7.6.3 בנוסף לבדיקות שצויינו לעיל, הארגון שומר לעצמו את הזכות לעשות למציע בדיקות ביטחוניות ו/או כלכליות, כפי שימצא לנכון. אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת הארגון, תפסול את המציע ללא קשר לניקוד שיקבל בפרמטרים דלעיל. כמו כן, הארגון, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול נסיבות העניין, יחליט האם לפסול מציע במכרז, אשר הוצהרו על ידו או נמצאו בעניינו עבירות, בניגוד לאמור בנספח א' 5 למסמכי המכרז - כתב ההצעה.
7.6.4 הארגון רשאי שלא לבחור באף אחת מההצעות, בפרט, אך לא רק, בשל כך שלארגון יש חשש ממשי שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו לארגון ו/או כי ההצעה אינה כדאית כלכלית למציע ו/או אם לפי שיקול דעתו גם ההצעה שדורגה ראשונה אינה איכותית מספיק על מנת שעבודת הייעוץ תתבצע כראוי, והכל לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט וללא שתהא עליו חובת הנמקה. כן רשאי הארגון להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה, וכן לדרג מציע או מציעים נוספים מלבד בחירת זוכה, ולקבוע, כי במקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו או לא יתקשר מאיזו סיבה שהיא עם הארגון, יבוא במקומו המציע שידורג אחריו. הצעות המציעים יהיו תקפות למשך 120 יום מיום פתיחת תיבת המכרזים, גם אם עד אז נקבע זוכה במכרז, וזאת למקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו מתנאי ההליך או הציג מצג מוטעה שהיווה שיקול לזכייתו או לא ימלא אחר ההסכם שיחתם עם הארגון, מכל סיבה שהיא, וההסכם יבוטל. הארגון רשאי לדרוש מהמציע את הארכת תוקף הצעתו עד למועד אשר ייקבע על ידו והמציע יפעל בהתאם.
7.6.5 הארגון שומר לעצמו את הזכות לממש חלק מההליך ולרכוש רק חלק מהיקף העבודות בהתאם לתקציב שאושר.
7.6.6 כמו כן ובכפוף לכל דין, הצוות המקצועי רשאי לפנות במישרין למציעים ולדרוש מהם הבהרות או תיקונים, או כל מידע נוסף בכתב או בע"פ.
7.6.7 שב"ס רשאי לבחור במכרז זה  זוכה חלופי (ההצעה עם הציון המשוקלל  שדורג במקום השני). ההתקשרות עם הזוכה החלופי תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.
7.6.8 הזוכה החלופי מתחייב להתקשר עם שב"ס במידה ויידרש לכך על פי תנאי המכרז וזאת במהלך ששת החודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. ההתקשרות עם הזוכה החליפי לאחר חלוף 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תעשה בהסכמת הצדדים. 
7.6.9 אין שב"ס מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת.
7.6.10 ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של שב"ס ו/או האפשרויות התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי-מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב.

8. הבהרות, שינויים ותיקון פגמים
8.1. על המציע לבדוק את מסמכי המכרז השונים ביסודיות. אם ימצא המציע אי בהירויות, סתירות, אי התאמות בין מסמכי המכרז, או לא יבין המציע פרט כלשהו מהכתוב במכרז, עליו לפנות לארגון ולפרט על כך בכתב.
8.2. פנייה ובה פירוט כאמור תימסר לארגון לא יאוחר מיום 15/09/2011 , בשעה 12:00 . מציע אשר לא יפנה לקבלת הבהרות בתוך המועד האמור, יהיה מנוע מלטעון בעתיד כל טענה בדבר אי בהירות, סתירה אי התאמה או אי הבנה כאמור.
8.3. המענה לשאלות ההבהרה יעשה בכתב, בשפה העברית. הארגון ישלח עותק, מכל תשובה שניתנה, לכל מי שרכש את מסמכי המכרז, זאת מבלי לזהות את הפונה. הארגון אינו חייב לענות על כל השאלות שנשאלו או על חלקי שאלה שנשאלה, לרבות אם סבר כי התשובה מובנת מאליה, או כי השאלה אינה אלא הצעה לשינוי המכרז או לתיקונו ולא בקשה להבהרת תוכנו.
8.4. יובהר כי הבהרות, תיקונים או שינויים כלשהם שיעשו בקשר עם המכרז לא יחייבו את הארגון אלא אם נערכו בכתב על ידי הארגון או מי שהוסמך על ידו לצורך כך. מסמכי הבהרה או תיקון כאמור יהיו מחייבים ויחשבו כחלק ממסמכי המכרז. המציעים נדרשים לצרף את מסמכי ההבהרה להצעה שיגישו כאשר הם חתומים ע"י בעל סמכות.
8.5. כל תשובה של הארגון או מי שהוסמך לצורך כך, שלא תינתן בכתב, לא תיצור בסיס לטענת השתק או מניעות. עם הגשת הצעתו במכרז, מצהיר המציע כי ראה ובדק את כל מסמכי המכרז ואת כל הנתונים הרלבנטיים מכל סוג ומין שהוא, כי הייתה לו הזדמנות לקבל כל הבהרה או הסבר לצורך הגשת הצעתו וכי הגיש את הצעתו על בסיס זה ולא יהיו לו טענות בכל הנוגע לנוסח המכרז ותנאיו. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מנוע מלטעון כי לא היה מודע לפרט כלשהו הקשור למכרז או לתנאיו.
8.6. המציע לא יוסיף, יתנה או ישנה מתנאי מסמכי המכרז. במידה ועל אף האמור, התגלה פגם בהצעת המציע לרבות תוספת, חוסר, שינוי או הסתייגות בין בגוף המסמכים בין במסמכים נלווים ובין בדרך אחרת, ינהג הארגון בהתאם לשיקול דעתו המוחלט, והוא רשאי, בין היתר, לפסול את ההצעה או להתעלם מכל שינוי, תוספת או הסתייגות כאמור ולראותם כאילו לא נעשו.
8.7. בהגשת הצעתו מסכים המציע לכך שהארגון יהיה רשאי, אך לא חייב, לאפשר למציע שהצעתו מסוייגת, חסרה או פגומה, לתקן או להשלים את הצעתו, או אף לאפשר למציע להותירה כפי שהיא. הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של הארגון, בדרך ובתנאים שיקבע.
8.8. כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך יפורשו באופן המרחיב את חובות המציע או את זכויות הארגון.

9. דיון עם המשתתפים ותיקון הצעות
9.1. ההצעות תיבחנה על פי המידע אשר יועבר על ידי המציעים. על מנת שההצעות תקבלנה את המשקל הראוי להן, המציעים נדרשים לתת פירוט נרחב של הצעתם. עם זאת הארגון רשאי לדרוש השלמות ו/או לקבל הבהרות מהמציעים, על פי שיקול דעתו הבלעדי.
9.2. הארגון רשאי לדרוש מהמציעים, לפי שיקול דעתו, לערוך מצגות של הפתרונות המוצעים.
9.3. הארגון או מי שהוא יורה לו רשאי, לפי שיקול דעתו ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה, לדון עם מציע בפרטי הצעתו, לבקש הבהרות לגביה ולבקש מהמציעים, שהצעותיהם נמצאו מתאימות, בין אם מדובר במציע בודד ובין אם מדובר במספר מציעים (לרבות עם חלק מהמציעים בלבד), לתקן את הצעותיהם, בין בעל פה ובין בכתב, בין בשלב אחד ובין במספר שלבים.
9.4. הארגון יודיע למציעים או לחלקם, לפי העניין, על המועד האחרון להגשת הצעה מתוקנת, אם וככל שהוא יראה לנכון לקבוע הליך כאמור, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה.
9.5. למען הסר ספק מובהר ומודגש במפורש, כי אין בסמכות זו כדי לחייב את הארגון לבוא בדברים עם המציעים, על מנת לאפשר להם לתקן את הצעותיהם בכל דרך שהיא מהאמור במסמכי המכרז, או כדי לאפשר למציע לחזור בו מפרט מפרטי הצעתו.
9.6. גם לאחר קביעת הזוכה, רשאי הארגון לבוא עימו בדברים ולנהל עמו משא ומתן במטרה לשפר או לתקן את הצעתו.
9.7. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, רשאי הזוכה במכרז, לאחר זכייתו ואף לאחר החתימה על ההסכם עימו, להציע שינויים או שיפורים ביחס למפרטי המכרז וההסכם, אשר להערכתו יוזילו את מחירי השירותים ויובילו להפחתת המחיר הנדרש על ידו ו/או לשיפור הפתרון. הארגון אינו חייב לבחון או לדון בהצעה כאמור, וכן הוא רשאי לדחות הצעה כאמור ללא מתן כל הנמקה, או להתנות את הסכמתו בכל תנאי שיראה לו, והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה.

10. הודעת הזכייה
10.1. הודעת הזכייה במכרז תהא בכתב, חתומה על ידי המוסמך לכך מטעם הארגון, ותחייב את הארגון ואת המציע. שום הודעה אחרת, בין בכתב ובין בעל-פה, לא תחייב את הארגון או תהווה טענת השתק או מניעות של הארגון.
10.2. למען הסר ספק, מובהר בזאת במפורש, כאמור לעיל, כי לא יראו את הודעת הזכייה כקיבול של הצעת הזוכה, והקיבול יעשה רק עם חתימת הארגון על ההסכם. אולם, כמפורט לעיל, הגשת ההצעה וחתימת המציע על גבי ההסכם כחלק ממסמכי המכרז מהווה הצעה בלתי הדירה, שהמציע אינו יכול לחזור בו ממנה, ובלבד שההצעה עדיין בתוקף כאמור לעיל.
10.3. נחתם ההסכם עם הזוכה במכרז, יהיה הזוכה מנוע מלטעון לקיומה של כל זכות או חובה בהתבסס על מידע, הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבנה, פרסום, פרוטוקול, דיון או הצהרה שנעשו מחוץ להסכם, בין בכתב ובין בעל-פה, בין לפני שנחתם ההסכם ובין לאחר שנחתם.
10.4. המועד לתחילת ביצוע הפרויקט על ידי הזוכה יהיה במועד החתימה על ההסכם והמציע יהיה חייב להיערך לאותו מועד לביצוע הפרויקט.
10.5. החברה שתזכה במכרז תקבל מיחידת הרכש של הארגון הודעה על זכייתה במכרז, ובה דרישה להשלים פרטים ו/או מסמכים ככל שנדרש ע"י הארגון, כתנאי מתלה לתחילת ההתקשרות.
10.6. בתוך 7 ימי עבודה מקבלת הודעת הזכייה, תעביר החברה לארגון את כל הדרוש לצורך חתימה על ההסכם, כפי שיידרש ע"י יחידת הרכש של הארגון, ובכלל זה ביטוחים והשלמות של מסמכים ואישורים. הארגון יהיה רשאי לקנוס את החברה ב 1,000- ₪ על כל יום שתאחר בהגשת המסמכים.
10.7. כל מציע יציין בכתב ההצעה שבנספח א' 5 למכרז את שמו של נציגו בכל הקשור למכרז, מספר הטלפון והפקסימיליה שלו, כתובת הדואר האלקטרוני שלו וכן את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור למכרז. על הנציג להיות תושב ישראל וכתובתו בישראל.
10.8. הודעות תשלחנה בדואר, בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני. הודעה שנשלחה בדואר תחשב כאילו הגיעה ליעדה תוך שלושה ימי עסקים מיום המשלוח. הודעה שנשלחה בפקסימיליה תחשב כאילו נתקבלה ע"י הצד האחר ביום העסקים הראשון שלאחר תאריך אישור משלוח ממוכן המאשר שההודעה הגיעה ליעדה באורח תקין ובכפוף לכך שקבלתה אומתה בטלפון.
הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני תחשב כאילו הגיעה ליעדה רק לאחר קבלת דואר אלקטרוני חוזר (לא אוטומטי) המאשר את קבלת ההודעה.

11. אחריות
11.1. מובהר, כי כל ההוצאות, מכל מין וסוג, הכרוכות בהכנת הצעה וכל ההוצאות האחרות, מכל מין וסוג, הקשורות למכרז או למסמכי המכרז, יהיו על חשבון המציע, ללא כל קשר לתוצאות המכרז.
11.2. הארגון ו/או מי מטעמו לא ישאו בכל אחריות לכל הוצאה או נזק, מכל מין וסוג שהוא שייגרמו למציע ו/או למי מטעמו, בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו.
11.3. המציע לא יהא זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהו בקשר להשתתפותו במכרז. למען הסר כל ספק מובהר, כי למציע לא תהיה כל זכות, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי ו/או תשלום ו/או השתתפות מהארגון, או מכל גורם מטעמו (לרבות מי מעובדיו, שלוחיו או נציגיו) על כל נזק ו/או הוצאה, מכל מין וסוג, שישא המציע ו/או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין או בקשר עם המכרז, לרבות קיומו, הפסקתו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו.
11.4. מובהר בזאת, כי הארגון רשאי לבטל את המכרז כולו או חלק ממנו וכן לשנותו ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו, שינוי ו/או צמצום של הפרויקט ו/או היקף העבודות לרבות עיכובן ו/או הפסקתן, באופן מלא או חלקי, למועד או באופן קבוע - והכל - בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, מבלי שתהא עליה חובת הנמקה כלשהי, ומבלי שיהא עליו לפצות או לשפות את המציע בגין כל הוצאה ו/או נזק שנשא בהם (ישירים או עקיפים).

12. גילוי מידע
12.1. הארגון או מי שיורה לו רשאים לדרוש מהמציע לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זהותו, עסקיו, מבנה ההון שלו, מקורות המימון שלו או של בעלי עניין בו, וכן כל מידע אחר שלדעתו יש עניין בגילויו. מציע אשר נמנע מלמסור לארגון את המידע הדרוש או מסר מידע לא נכון, רשאי הארגון שלא לדון בהצעתו או לפוסלה.
12.2. זכה המציע, ולאחר מכן התברר לארגון כי הוא נמנע מלמסור מידע נכון ו/או מסר מידע חלקי בלבד, או מידע מטעה, רשאי הארגון לבטל את זכייתו מעיקרא מבלי שהמציע יהא זכאי לפיצוי או החזר הוצאות כלשהו.
12.3. הארגון או מי שיורה לו, רשאי לדרוש מהמציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל עניין בו ולגבי כל גורם אחר שיש לו, במישרין או בעקיפין, לרבות באמצעות אדם או תאגיד אחר, אמצעי שליטה במציע.
12.4. הארגון שומר לעצמו את הזכות לוודא ממקורותיו את אמיתות המידע שימסור המציע. בהגשת הבקשה יראו את המציע ואת כל בעלי העניין בו כמסכימים לכך שהארגון יקבל לגביהם מידע הקשור למכרז, מרשויות המדינה.
12.5. בהגשת הצעתו מסכים המציע, כי לאחר החלטת הארגון תועמד הצעתו במלואה, על נספחיה, לעיונם של יתר המציעים במכרז. אם קיימים בהצעה חלקים אשר לדעת המציע יש להשאירם חסויים, יצרף המציע להצעתו נספח המפרט את החלקים שיש להשאירם חסויים ואת הנימוקים לסודיותם. הארגון יחליט באם יידרש לעשות כן ובהתאם לשיקול דעתו, האם לגלות את ההצעה במלואה או בחלקה ולמציע לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד הארגון ו/או מי טעמו בקשר לכך.
12.6. עם זאת, מסכים המציע, כי במקרה שהארגון יהא סבור, לרבות בשל התנגדות של מציע אחר, כי קיים ספק כלשהו בשאלה האם לגלות מידע כאמור, יהא הארגון רשאי להימנע מלגלות כל מידע כאמור, כל עוד לא ניתן צו בית משפט לפי פניית המעוניין בגילוי.
12.7. המציע חייב לעדכן בכתב את הארגון ללא דיחוי בכל שינוי אשר יחול, אם יחול, במידע שמסר במסגרת ו/או בקשר עם המכרז.
12.8. הארגון רשאי לקבוע הסדרי סודיות מיוחדים, בין ככלל ובין לגבי נושאים מסוימים, אם תבוא בקשה כזאת מצד מציע, אולם הוא לא חייב לעשות כן- הכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע. בכל מקרה לא תשמע כלפי הארגון כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר לכך.



13. סודיות
13.1. המציע וכן מי שקיבל את מסמכי המכרז ולא הגיש הצעה (להלן שניהם בסעיף זה: "המציע") מתחייב בקבלת מסמכי המכרז שלא למסור או להעביר לכל אדם אחר כל מידע, מרשם, מסמך או נתון שנמסר לו על ידי הארגון לצורך או בקשר למכרז זה, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או מידע המחויב בגילוי על פי חוק. ניתן להעביר מידע ליצרן ככל הנחוץ להכנת ההצעה.
13.2. לשם מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה, מתחייב המציע לדאוג לשמירת סודיות כאמור גם מצד עובדיו, קבלני משנה שלו וכל מי מטעמו.
13.3. המציע מתחייב לציית לכל הוראה של הארגון בנוגע לשמירת סודיות.
13.4. כל מסמכי המכרז הם רכוש הארגון והם מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה. אין המציע רשאי להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע הצעה, או קיבל הודעה מהארגון כי לא זכה במכרז, יחזיר המציע את מסמכי המכרז במלואם, אם נדרש לעשות כן על ידי הארגון, ולא ישמור אצלו כל העתק, צילום, העתק מגנטי, אופטי או כל העתק אחר של מסמכי המכרז.

14. ערבות בנקאית עבור המציע הזוכה
14.1. מציע אשר הצעתו תזכה במכרז יפקיד, לא יאוחר מחלוף שבעה (7) ימים מיום שהודע לו על זכייתו במכרז, ערבות בנקאית ע"ס _______ ₪ (________ ₪) להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו לפי ההסכם (להלן: "ערבות הביצוע").

15. הסכם
15.1. הארגון יתקשר עם מציע שהצעתו תיבחר (או מספר מציעים במקרה והארגון יבחר להתקשר עם מספר מציעים לביצוע חלקים שונים של הפרויקט) בהסכם בנוסח המצורף למסמכי המכרז המלאים (בכפוף להתאמות שיבואו בו בהתאם להצעה שתבחר).

16. זכויות עורך המכרז
16.1. שינוי תנאי המכרז, כל עוד לא נפתחה תיבת המכרזים, שומר לעצמו הארגון את שיקול הדעת לשנות, לעדכן, או לסייג כל תנאי מתנאי המכרז במידה והיא סבורה כי שינוי, עדכון או סייג כאמור נדרשים. כל שינוי, כאמור, ייעשה בהודעה בכתב אשר תהווה חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז. לא יהיה כל תוקף לשינוי אלא אם ניתנה על כך הודעה בכתב מטעם הארגון.
16.2. פסילת הצעה, השלמת מידע והבהרות
16.3. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול כל הצעה הלוקה בחסר, אי בהירות או דו משמעות או כל הצעה שאינה ממלאת אחר כל הדרישות המפורטות במסמכי המכרז ובכלל זה הצעה הכוללת הסתייגויות, תוספות או שינויים לתנאים או לדרישות הכלולים במסמכי המכרז; לחילופין, רשאית ועדת המכרזים להתנות שקילת ההצעה בהסרת ההסתייגויות ו/או התוספות ו/או השינויים תוך פרק הזמן שיקבע על ידה.
16.4. הארגון שומר לעצמו את הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל מי מהמציעים בכדי לאפשר לו להמציא אישור, תצהיר או כל מסמך אחר בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכול בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו.





נספחים למסמכי המכרז*
רקע כללי מטרות ויעדים
1. רקע כללי
אתר השב"ס הקיים הינו אתר המכיל אינפורמציה בסיסית על הארגון, ומאפשר העלאת תכנים, הן לצורך עידכון מידע מתחלף והן לצורך העלאת כתבות שעה. האתר הקיים מכיל נכון להיום כ- 600 דפי תוכן שונים המכילים אינפורמציה על הארגון מכל סוג שהוא. האתר בנוי בטכנולוגיה CMS2 ובעקבות כמות המידע הרבה הקיימת בו, קשה לקבל את המידע הרצוי. האתר החדש של שב"ס- האתר יפנה לקהלי יעד ספציפיים, כאשר לכל קהל יעד יבנה מיניסייט ייעודי משלו, כך שבסופו של דבר, האתר החדש יכיל כ-10 מיניסייטים שונים, אליהם ניתן יהיה להגיע מעמוד הבית שיירכז את הקישורים לכל אחד מאתרים אלו. 

האתרים הנ"ל יעוצבו בצורה שונה, ולא יהיו דומים אחד לשני. יהיו בהם אלמנטים עיצוביים דומים, ואף מודולים זהים, אך הגולש יחווה חוויה שונה בכל פעם שייכנס לאתר אחר. העיצוב, הצבעים וחווית הגלישה תהיה שונה בין אתר לאתר.

אתרי שב"ס השונים, הינם אתרים אינפורמטיביים ברובם, שיכילו כמויות רבות של מידע ותוכן רלוונטי וספציפי לכל את בנפרד

האתר יהיה מתקדם מבחינה טכנולוגית, אך יש לשים דגש רב על עיצובו.

2. מטרות ויעדים
2.1 יעדים כלליים
2.1.1 האתר יהיה ראשון מסוגו מבחינת הקונספט העיצובי שלו
2.1.2 האתר יספק את מקור הידע הגדול בארץ ובעולם בנושאי כליאה, החזקה ושיקום אסירים.
2.1.3 האתר יהיה מוביל בתחומו הן מבחינת העיצוב והטכנולוגיה.  הממשק ייבנה ע"י הפתרונות הטכנולוגיים המתקדמים ביותר. 
2.1.4 האתר יהווה את הקשר של הציבור עם שרות בתי הסוהר- ילמד אותו על הארגון ועל הפעילות הענפה שנעשית בו
2.1.5 האתר יהווה מקור הסברתי ותדמיתי בארץ ובעולם
2.2 יעדים מעשיים
2.3 האתר ייבנה על תשתית טכנולוגית שתאפשר הזנת תכנים בצורה פשוטה וידידותית
2.4 האתר ייבנה בהתאם לדרישות הנגישות והסטנדרטים השונים של אתרי הממשלה
2.5 האתר יתממשק עם הרשתות החברתיות השונות
2.6 האתר יכיל מודולים שונים ומגוונים, ויאפשר להשתמש בחלקם\ בכולם בכל אתר על פי הצורך שלו.
2.7 האתר יכיל איזורי הרשאה שונים, הן לניהול התוכן והן לצפייה של גולש
2.8 האתר יוכל להתממשק עם אתר האינטרנט הפנימי של הארגון
2.9 האתר יאפשר חוויות גלישה שונות בין המיניסייטים השונים






















נספח א'1
רשימת האישורים, המסמכים והמידע אותם יש לכלול בהצעה.
המציע נדרש לוודא ולסמן כי המסמכים המפורטים להלן צורפו להצעתו, כנדרש במסמכי המכרז.
מסמכי מכרז חתומים:
	מס' סידורי
	תיאור
	סמן

	1.
מכרז 
	חלק א' למסמכי המכרז (תנאים כלליים) 
	

	1.1
	פרטי המציע באישור רו"ח\ עו"ד
	

	1.2
	תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים ושכר מינימום
	

	1.3
	אישור רו"ח לעניין העדפת תוצרת הארץ
	

	1.4
	תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה
	

	1.5
	כתב התחייבות לשמירה על סודיות
	

	1.6
	חלק ג' למסמכי המכרז (כתב ההצעה הכספי)
	

	1.7
	חלק ד' למסמכי המכרז (הסכם).
	

	1.8
	מכתבי הבהרה (אם היו כאלה)
	

	1.9
	אישור על רכישת מסמכי המכרז
	

	תצהירים
	תצהיר חתום על ידי עו"ד בדבר עמידה בתנאי הסף
	

	
	תצהיר בעלי המציע או מנהליו לא הורשעו בעבירה פלילית (למעט עבירות מסוג חטא) בשבע השנים שקדמו להגשת

	

	
	תצהיר חתום של המציע, מאושר בידי עו"ד, כי: נכון ליום הגשת הצעתו, המציע אינו נמצא תחת פירוק ו/או כינוס נכסים ו/או הסדר נושים ו/או הקפאת הליכים ו/או הליך אחר דומה וכן כי לא ידוע לו על נסיבות העשויות להביא לאיזה מהם
	

	מסמכים
	רשימת אתרים אותם פיתחה החברה בסביבת
עבור ארגונים המונים 250 עובדים ומעלה
	

	מסמכי ההצעה
	מסמך המתאר את פרופיל המציע
	

	
	מסמך המתאר את ההצעה
	

	
	המענה על דרישות המכרז
	

	מסמכים נוספים
	אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976- , בדבר ניהול
פנקסי חשבונות ורשומות
	

	
	מסמכים נוספים ככל הנחוץ להוכחת התקיימותם של תנאי הסף ולהוכחת איכות המציע וההצעה
	

	
	מענה החברה לדרישות המכרז, נספח א'3

	

	
	הצעת המחיר של החברה
	

	
	כתב ערבות בנקאית
	

	פרטי התקשרות
	מסמכי התקשרות, ממליצים, ופרטים על חברות נוספות מטעמה של החברה הזוכה, במידה וקיימות
	





נספח א'2
תצהיר מנכ"ל בדבר עמידה בתנאי סף 
אני הח"מ ________________ נושא ת.ז. מס'_____________ לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:
הנני מצהיר כי התקיימו אלה:
1. הנני משמש כמנכ"ל חברת ______________________________.
2. חברתנו פיתחה בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות,  אתרי אינטרנט אינטראקטיביים ל- 3 גופים לפחות, שלפחות שניים מהגופים מונים 250 עובדים ויותר,  מהם לפחות עבודה אחת שעלות הפיתוח לא פחתה מ- 270,000 ₪ כולל מע"מ.
· להלן פירוט הגופים, אנשי הקשר וכתובות האתרים.
	שם האתר
	כתובת האתר
	שם הלקוח
	איש קשר
	תפקיד
	טלפון
	כתובת מייל

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



3. חברתנו פיתחה בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות מודולים חדשים המתווספים ומשתלבים באתרי אינטרנט קיימים עבור  3 גופים לפחות. 
· להלן פירוט הגופים, פרטי אנשי קשר וכתובות האתרים.
	שם האתר
	כתובת האתר
	שם הלקוח
	איש קשר
	תפקיד
	טלפון
	כתובת מייל

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



4. חברתנו פיתחה 3 אתרים לפחות (אחד בכל שפה)בשפות: PHP,ASP, SHAREPOINT. 
· להלן פירוט הגופים, אנשי הקשר וכתובות האתרים.
	שם האתר
	כתובת האתר
	שם הלקוח
	איש קשר
	תפקיד
	טלפון
	כתובת מייל

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



5. [bookmark: _GoBack]חברתנו עצבה בשנתיים האחרונות , שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בעצמה ולא באמצעות קבלני משנה, לפחות שלושה אתרים .
· להלן כתובות האתרים.
	שם האתר
	כתובת האתר

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



6. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות חברתנו במכרז ואין, לפי שיקול דעתו של הארגון, אפשרות לניגוד עניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני המציע, מי מטעמו או קבלן המשנה מטעמו, או בעלי עניין בהם, לבין ביצוע העבודות על ידי המציע והנציג מטעמו.
7. הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת.
__________________   ____________________	 ____________________
     חותמת וחתימה 		תאריך 				שם המציע
אישור עו"ד
אני הח"מ,______________ עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב_________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על- ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

  _________                      ________________________               _________________
    תאריך		    חותמת + מספר רישיון עריכת דין	    	 חתימת עוה"ד
נספח א' 3
טופס מענה על דרישות המכרז:
עבור כל סעיף יש לרשום תיאור מפורט של הפיתרון המוצע לגבי אותו סעיף והאם המציע מתחייב לבצע אותו בשלמותו. ניתן להוסיף הערות במידה ויש. במידה והמענה לסעיף ארוך משהוקצה- ניתן להפנות לנספח. הדרישות המפורטות בטבלה זאת הן דרישות מנדטוריות, אלא אם כן צויין אחרת.
	מס' סעיף
	כותרת מקוצרת
	תיאור מפורט של הפיתרון
	התחייבות לביצוע כן\לא
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	3.13.5
	תהיה אפשרות להמליץ על תגובה קיימת
	
	
	

	3.13.6
	תהיה אפשרות להגיב לתגובה\ להמליץ עליה או להוסיף תגובה חדשה לגמרי
	
	
	

	3.13.7
	תינתן אפשרות עריכה לפונטים עבור כותרת התגובה בלבד
	
	
	

	3.13.8
	ניתן יהיה לשתף את התגובות והכתבות ברשתות החברתיות השונות
	
	
	

	3.14
	סקרים- אפשרות הצגת סקרים- (שאלה ולה מספר תשובות אופציונאליות) לגולשים וקבלת נתונים על פי אופן הצבעתם של הגולשים
	
	
	

	3.14.1
	תהיה אפשרות לפתיחת סקרים ללא הגבלה
	
	
	

	3.14.2
	אפשרות למחיקה\ פרסום של סקר
	
	
	

	3.14.3
	אפשרות הוספה של מספר שאלות ללא הגבלה עבור כל סקר בנפרד
	
	
	

	3.14.4
	הצגת גרף תשובות הגולשים בגרף ויזואלי
	
	
	

	3.14.5
	אין צורך בטופס הזנת פרטים של גולש- ההצבעה תתבצע ישירות באתר ותציג תוצאות מידיות בהתאם להצבעה
	
	
	

	3.14.6
	התוצאות יהיו גרפיות בלבד לפי מדד של אחוזים
	
	
	

	3.14.7
	הצגת הסקרים תתבצע במקום שייועד לכך מראש על פי קביעת מנהל האתר וחברת האינטרנט
	
	
	

	3.15
	עדכון אוטומטי באתר. האתר יציג לגולש בכל פעם שהאתר יעודכן בתוכן חדש, את תאריך העידכון האחרון. אופן הצגת העידכון יאופיין ויעוצב בהתאם
	
	
	

	3.16
	ספר אורחים- אפשרות הוספת תגובות במקום אשר ייועד לכך מראש.
	
	
	

	3.17
	ספר האורחים יתנהג כמו מערכת התגובות על כל סעיפיו ראה סעיפים: 3.13-3.13.8
	
	
	

	
	ספר נופלים וירטואלי- יש לאפשר לגולש להוסיף תכנים עבור נופל.
התוכן לא יפורסם באתר, אלא רק לאחר אישור מנהל האתר בממשק הניהול
	
	
	

	
	הגולש יוכל להעלות תכנים, קבצי תוכן word,  pdf, excel, ppt ותמונות: jpeg, gif, png
	
	
	

	
	פירסום תוכן הגולשים ישובץ באתר על פי עיצוב ואיפיון האתר כפי שיקבע יחד עם מנהל האתר והמציע
	
	
	

	
	מנוע איתור שם לנופלים-
מנוע איתור שם, קיים כיום באתרי צה"ל השונים. על המציע לספק פיתרון טכנולוגי דומה למנגנון המוצע באתרים אלו.
	
	
	

	3.18
	גיבוי האתר- בממשק הניהול ניתן יהיה לגבות את האתר על כל מסמכיו וחומריו ובמקרה הצורך להוריד ולצרוב על דיסק
	
	
	

	3.18.1
	גיבוי האתר יתבצע גם באופן ידני בכל עת שיחפוץ בה מנהל האתר
	
	
	

	3.19
	מפת אתר- מפת האתר תתעדכן בצורה אוטומטית על כל תפריט שיתווסף באתר. ובהתאם תקשר לדף הרצוי
	
	
	

	3.20
	איזורי הרשאה לפי שם משתמש וסיסמא- יקבעו איזורים בהם יוכלו לצפות הגולשים רק על ידי כניסה בשם משתמש וסיסמא
	
	
	

	3.20.1
	יקבעו מראש קהלי הייעד ומטרת יצירת איזורים מיוחדים אלו
	
	
	

	3.20.2
	איזורי הרשאה לניהול ממשק הניהול, אף הם ייקבעו מראש. ניתן יהיה  לשלוט לאילו אזורים מנהל התוכן יוכל לגשת ולעדכן בממשק הניהול, ובאיזה איזורים הוא לא יוכל.
	
	
	

	3.21
	מילון מונחים- תפותח אפליקציה נפרדת להצגת מילון המונחים באתר- יש להציג פיתרון קל ונוח להצגת מילון המונחים לפי מה שמוצג היום באתר הקיים. יש להתייחס לריבוי הקליקים הקיימים היום בכדי להגיע למושג אחד ואחר כך לחפש מושג אחר. יש להציע פיתרון שיפתור את הסרבול הקיים כיום.
	
	
	

	3.22
	קטלוג מוצרים- מתייחס למוצרים הקיימים היום באתר תעשיות שב"ס.
	
	
	

	3.22.1
	קטלוג המוצרים יכיל תמונה מקדימה, מספר קטלוג, כותרת, תיאור הפריט ואפשרות להוספת הפרטים עבור טופס הזמנה שיישלח למנהל האתר
	
	
	

	3.22.2
	ניתן יהיה להזין כל מוצר בנפרד, ניתן יהיה להזין מספר מוצרים בו זמנית
	
	
	

	3.22.3
	ניתן יהיה לשלוט בסדר תצוגתם של המוצרים באתר
	
	
	

	3.22.4
	הקטלוג יכיל מספר רמות של קטגוריות ובהם מוצרים
	
	
	

	3.22.5
	מערכת האופטימיזציה תשוייך פר דף מוצר.
האופטימזציה תכלול: כותרת, תיאור, כתובת ידידותית, אפשרות לתצוגת תמונה במנועי החיפוש, ומילות מפתח והפניה 301
	
	
	

	3.22.6
	כל תמונת מוצר תקבל כאלט את כותרת המוצר
	
	
	

	3.22.7
	ניתן יהיה להזין מספר תמונות לכל מוצר
	
	
	

	3.22.8
	מאפייני המוצר אשר יוצגו בכל דף מוצר יוגדרו מראש על ידי מנהל האתר בשלב העיצוב. מאפיינים קיימים: סוג המוצר, חומר- ממה עשוי וכו'
	
	
	

	3.22.9
	טופס בקשת מחיר, יהיה דומה מאוד לטופס הזמנת מוצר- ראה באתר תעשיות שב"ס- האיפיון הינו זהה לקיים היום בתעשיות שב"ס. העיצוב יהיה שונה
	
	
	

	3.23
	אפליקציות דרושים- אפשרות הסופה של משרות חדשות לאתר ושליחת פניות בהתאם לתפקיד המוצע
	
	
	

	3.23.1
	במקום הוספת המשרה ניתן יהיה להוסיף טקסט תמונות וסרטונים
	
	
	

	3.23.2
	ניתן יהיה להוסיף קישורים מהתפקיד המוצע לדפים אחרים באתר או לאתרים חיצוניים אחרים
	
	
	

	3.23.3
	טופס הפניה שישלח על ידי הגולש יתייחס ספציפית לתפקיד המוצע. בטופס הפניה יצטרך הגולש להזין את פרטיו האישיים ולצרף קובץ קורות חיים.
	
	
	

	3.23.4
	בהמשך- המערכת תצטרך להתממשק עם טופס גיוסים אשר יושב במערכת קידמה השייכת למערכת הפנימית של הארגון
	
	
	

	3.24
	מערכת דיוור ורשימת תפוצה- ניתן יהיה לשלוח דיוור לרשימת תפוצה אשר תוגדר בממשק הניהול.
	
	
	

	3.24.1
	ניתן יהיה לסנן את רשימת התפוצה על פי פרמטרים של מין, תאריך לידה, מיקום, תפקיד ופרמטרים נוספים שייקבעו מראש על ידי מנהל האתר וחברת האינטרנט
	
	
	

	3.25
	קישורים- יש להציג פיתרון עיצובי וטכנולוגי עבור הצגת דף קישורים באתר, דף זה יופיע בכל האתרים, יחד עם הקישורים הרלוונטים למיני סייט הספציפי. 
	
	
	

	3.26
	מנוע חיפוש- מנוע החיפוש באתר ישמש את הגולשים למצוא את הטקסט הרצוי להם
	
	
	

	3.26.1
	מנוע החיפוש יהיה נפרד לכל מיני סייט ויהיה מנוע חיפוש בכל האתרים ביחד.
	
	
	

	3.26.2
	החיפוש יתבצע על פי מילות תוכן, קטגוריות, תאריכים ופרמטרים נוספים שייקבעו על ידי מנהל האתר
	
	
	

	3.26.3
	תוצאות החיפוש יוצגו באופן רלוונטי למילת החיפוש, על פי מידת הרלוונטיות הגדול הביותר ועד לקטנה ביותר
	
	
	

	3.26.4
	תצוגת החיפוש תמיין את סוגי החיפוש שעולים. על פי מיקומם באתר וסוג הקובץ בהם הם מופיעים.
לדוגמא: יופיעו תוצאות השייכות לכתבות, לאחר מכן, לפי סוג קובץ- וורד, PDF,  HTMLולבסוף על פי תאריך.
תצוגת תוצאות אידיאלית תוצע על ידי חברת האינטרנט
	
	
	

	3.27
	אלפון- על החברה להציע פיתרון עיצובי וטכנולוגי עבור אלפון (יש להחליף את הקיים היום באתר)
	
	
	

	3.28
כללי
	רשתות חברתיות, האתר יידע להתממשק לכל הרשתות החברתיות הקיימות בכל פורמט אפשרי, החל מלייק לעמוד, RSS  לטוויטר, שילוב יוטיוב, שילוב דף הפייסבוק באתר וכו'.
לא תהיה מניעה לעשות דבר שקשור לרשתות החברתיות
	
	
	

	3.29
	התממשקויות-
האתר בסופו של דבר יצטרך להתממשק למערכת הפנימית של השב"ס. יש לקחת זאת בחשבון בזמן בניית האתר.
המציע יציע פתרונות התממשקות למערכת הפנימית הכוללת שימוש בשם המשתמש והסיסמה של סגל הארגון לצורך קבלת פרטיו הפרטיים בזמן שנכנס למערכת
	
	
	

	3.30
	סטטיסטיקות-
סטטיסטיקות מלאות יוצגו באתר, הן של כל דף בנפרד, והן של איזורי הבאנרים כפי שמכתב קודם לכן.
המציע יציע פתרונות עבור קבלת סטטיסטיקות ברזולוציה הנמוכה ביותר
	
	
	

	3.31
	התאמת האתר לדפדפנים
האתר יותאם לכל הדפדפנים הקיימים כיום בשוק.
אקספלורר 7 ומעלה, כרום, פיירפוקס, מוזילה ואופרה
	
	
	

	3.32
	נגישות האתר והתאמה לסטנדרטים של אתרים ממשלתיים -WC3 האתר יתאים לדרישות הנגישות על פי התקן של WC3
	
	
	

	3.33
	שפות- לאתר 4 שפות נוספות. יש להתחשב בכך בזמן בנית האתר.
לאתרי השפות יהיה עיצוב אחיד ותיתכן מערכת הזנת תוכן נפרדת. המציע ייתן פיתרון לכל נושא הזנת התכנים בשפות שונות באתר.
יש לקחת בחשבון כי אתרי השפות לא יהיו זהות בתכנן לשאר האתר. הם יכילו רק חומר רלוונטי החשוב לקהל הבינלאומי
	
	
	

	3.34
	הדרכת הצוות על ממשק הניהול- על חברת האינטרנט לספק הדרכה על ממשק ניהול התוכן של האתר. ההדרכה תינתן מספר פעמים ככל שיידרש מטעם האירגון. ללא הגבלה, בזמן השקת האתר וטרם עלייתו לאוויר
	
	
	

	3.35
	RSS- מערכת הRSS באתר תוזן מחדשות, כותרות כתבות, מאמרים וכיו"ב- על פי הגדרה מראש על ידי מנהלי האתר
	
	
	

	3.36
	STREAMING- האתר יתאפשר להכיל סטרימינג לשידורים ישירים באתר. יש להתחשב בכמות הצופים בשידור בזמן נתון. על חברת האינטרנט להציע פתרונות עבור סטרימינג באיכות גבוהה, כך שלא יפגע בביצועי האתר עקב כמות מבקרים גדולה
	
	
	

	3.37
	Bread crumbs- לכל אורך האתר יהיה שימוש בפונקציית ה-bread crumbs, לצורך ניווט והימצאות נוחה באתר
	
	
	

	3.38
שלב ב' בפיתוח
	שלב ב' בפיתוח- יש לקחת בחשבון כי יהיו פיתוחם נוספים בשלב ב' של בניית האתר ולכן התשתית חייבת להכיל מראש אפשרות לקבלת שידרוגים אלו.
הצעת מחיר נפרדת תיתן לשידרוגים אלו
	
	
	

	3.38.1
	צ'אטים- בשלב ב' נאפשר מערכת צ'אטים באתר
	
	
	

	3.38.2
	מערכת פורומים- בשלב ב'
	
	
	

	3.38.3
	מערכת בלוגים- בשלב ב'
	
	
	

	3.38.4
	אפליקציות מורכבות כגון: אפליקציית מבקרים וכד'.
	
	
	

	3.39
	בדיקות עומסים- על חברת האינטרנט יהיה לבדוק עומסים על האתר ולוודא כי עומדת בעומסים הקיימים. כמו כן על החברה להיערך לכמות מבקרים גדלה. (שהי זו אחת ממטרות בניית האתר החדש- להגדיל את כמות המבקרים באתר)
	
	
	

	3.40
	זמן טעינת דף- על חברת האינטרנט לוודא כי זמן טעינת הדף לא יעלה על 3 שניות. על חברת האינטרנט למצוא פתרונות עבור כל נושא רוחב הפס, התעבורה בשרת, וכיו"ב.
	
	
	

	3.40.1
	על חברת האינטרנט להציב מסמך דרישות עבור רכיבים במידה ויש צורך בהם, בכדי למנוע מראש כל תקלה אשר קשורה לזמן גלישה, זמן טעינת דף, ריבוי מבקרים באתר, סטרימינג, פיקים בארועי שעה וכיו"ב.
	
	
	

	3.41
	איחסון- שב"ס עושה מעשה ובוחנת אפשרויות איחסון האתר שלא בשרתי תהילה. בהתאם על חברת האינטרנט להציע פתרונות איחסון אשר יעמדו בכל כללי אבטחת המידע המוקפדים ביותר, הכוללים את בדיקות האבטחה, זמינות הצוות התומך, דוגמאות לאחסון של אתרים בעלי אופי דומה, רכיבים אשר יש לרכוש לצורך אחסון מיוחד זה וכיו"ב.
	
	
	

	3.42
	שמירת המידע באתר ויצירת ארכיונים- האתר יכיל המון מידע! יש להעירך לכך. מטרת האתר לשמש כמעין ויקיפדיה בכל הקשור לנושא של כליאה. על החברה להעירך לפיתרונות של ארכיונים, ושמירת המידע הקיים ובהתאם נישות נוחה, קלה וידידותית לכל פיסת מידע שתהיה באתר
	
	
	

	3.43
	על החברה להמציא כתב המכיל הערות ודברים בעייתיים עתידיים, הן מבחינת פיתוח האתר, שידרוגו העתידי ואיחסונו המיוחד
	
	
	

	
	
	
	
	

	3.44
	התאמה לרזולוציה- האתר יותאם לרזולוציה של 1024   X768  ומעלה
	
	
	

	3.45
	אחריות- חברת האינטרנט תיתן אחריות לתפקוד האתר עד שנה לאחר עלייתו, בכל הקשור לתפקוד תקין ומלא של כל המודולים באתר, תפעולו המלא של ממשק הניהול, ואופי תפקודו היומי נוכח כניסות מבקרים וכיו"ב
	
	
	

	3.46
	גמישות- רוב המודולים הבסיסיים מוצגים במסמך זה. על החברה לגלות גמישות במידה ומשהו נפל ממכרז זה. כמובן שהארגון ייעשה ככל יכולתו שלא לחרוג מדרישותיו אשר מוצגות במכרז זה, אך חברת האינטרנט מתבקשת לגלות גמישות במידה וישנם דברים שלא צויינו במכרז, אך הם ראויים וצריכים להיכלל באתר.
בכל מקרה- כתב איפיון האתר ייכתב יחד עם חברת האינטרנט ויכיל את כל המודולים והאפליקציות שהאתר יידרש להם.
	
	
	

	3.47
	בעלות של קוד המקור והאתר- על חברת האינטרנט להעביר את קוד מקור האתר צרוב על דיסק לשב"ס. כל זכויות פיתוח ובניית אתר האינטרנט יהיו שייכים לשב"ס בצורה חד משמעית שאינה משתמעת לשתי פנים
	
	
	

	3.48
	על חברת האינטרנט לציין את סביבת ואופן בדיקות האתר והתעבורה
	
	
	

	3.49
	על חברת האינטרנט להציג תרחישי כשל ועיכוב שיכולים לקרות בזמן הפיתוח
	
	
	

	3.50
	ליווי וזמינות אנשי הצוות- על החברה- על החברה לציין את זמינות אנשי המקצוע לכל אורך הפרוייקט, הן בשלב תיכנונו, והקמתו. והן לאחר הקמתו. כמו כן יש לציין את זמינות אנשי המקצוע הקשורים לאיחסון האתר והשרתים.
יש לציין אף זמינות של אנשי החברה עבור מקרי חירום ותקלות בשעות שאינן שעות עבודה סטנדרטיות
	
	
	

	3.51
	הערכות לפיקים של מבקרים באתר- על החברה לציין כיצד היא מתעדת להיערך לביקורים מסיבייים של גולשים באתר בארועי שיא, כגון פרסום של אסירים משתחררים וכיו"ב. על האתר לעמוד בעומסים אלו, ועל החברה להגיש פתרונות עבור אירועים שכאלו.
	
	
	

	3.52
	אבטחת מידע- יש להתייחס לדרישות כפי שמופיעות בנספח א'4
	
	
	

	
	
	
	
	




____________________ 	____________________ 	____________________
חתימה 				חותמת 				תאריך


















נספח א'4
דרישות אבטחת המידע
כללי
על כל הגורמים הנוגעים או יגעו בפיתוח האתר או כל תהליך הקשור לאתר, להיות ברי סיווג 3 לפחות. 
1. דרישות אבטחה  לפיתוח מאובטח:
1.1. על הספק לפתח את המערכת על פי עקרון least privilege על מנת למנוע אי תפקוד של המערכת בסביבת ייצור מוקשחת.
1.2. שיתוף אבטחת מידע מנ"ט שב"ס משלב האפיון, ולאורך כל התהליך. 
1.3. לפני מעבר לשלב הפיתוח יש לקבל אבטחת מידע מנ"ט שב"ס על האיפיון המוצע.
1.4. בסיום שלב התכנון - מסמך תכן (design) מפורט של המערכת. לאחר בחינת מסמך זה וביצוע security design review ע"י גורמי אבטחת מידע  מטעם שב"ס , ניתן יהיה לעבור לשלב כתיבת הקוד
1.5. במהלך שלב כתיבת קוד המערכת יועברו מודולים אשר פיתוחם הסתיים לנציגי אבטחת מידע מנ"ט שב"ס. נציגי אבטחת מידע מנ"ט שב"ס או באי כוחם יבצעו security code review על מנת לאמת שקוד המקור אינו מכיל חורי אבטחה כלשהם.
1.6. ביטול חשבונות  של משתמשי  temp, test, demo, default וכו''.. לוודא ביטול משתמשים משלב הפיתוח.
1.7. במהלך שלב הבדיקות יבוצעו במקביל בדיקות חוסן ע"י אבטחת מידע מנ"ט שב"ס. על הספק לדאוג לגישה נדרשת למערכת לצורך ביצוע הבדיקות.
1.8. ממשקי  מידע אל הארגון,  על שרת האינטרנט לענות  לפניות ולא ליזום אותן. 
1.9. יש להקפיד על מידור מידע מערכתי פנימי. ביטול הצגת הודעות שגיאה מפורטות, הערות, שאריות פיתוח וכל מידע שאינו רלוונטי למצב ייצור.
1.10. יש  להגדיר מנגנון לכידת שגיאות. בכל מקרה לא יוצג מידע אודות מהות התקלה אלא דף שגיאה כללי בלבד
1.11. הגנה על פרמטרים ואכיפת האותנטיות שלהם הינה מרכיב קריטי. ניסיון לשנות פרמטרים שמועברים לשרת הינה תופעה שכיחה, ולכן אסור להניח דבר על קלט פרמטרי.
1.12. שימוש בדפים דינאמיים  אסור להשתמש בערכים שהתקבלו ישירות מהמשתמש לצורך יצירת דף דינאמי.
1.13. בדיקות ואימות הקלט יכללו בין היתר: בדיקת הפורמט והתצורה, ווידוא כמות התווים , ווידוא שהקלט אינו מכיל תווים אסורים.
1.14. יש להימנע ממתן יכולת "free format input" ולהגדיר הגבלות ככל שניתן למשל בחירה מתפריט לעומת text box.
1.15. ערפול כשלעצמו לא מספק אבטחה, אולם תמיד עדיף לשמור על הדברים כמה שפחות גלויים וברורים.
1.16. העדפה של HTTP POST VS.  GET.
1.17. הסרה של הערות ושאריות תיעוד משלב הפיתוח, ווידוא שהדפים שעוברים למשתמש אינם מכילים או מגלים דבר פרט לתיאור HTML של הדף.
1.18. לעולם לא לסמוך על מידע שמגיע מהמשתמשים (כולל נתונים שלא אמורים להיות מוזנים על ידם – למשל עוגיות)
1.19. תחזוקת ה- session
1.19.1. שיוך ה- session עם המשתמש שאושר
1.19.2. אזורים פרטיים באפליקציה מזוהים עם session identifier.
1.19.3. יצירת session identifier מוצפן היטב, חתום ובעל time stamp למנוע גניבת זהות ועקיפת שלב ההזדהות.
1.19.4. עדיף להשתמש במתודות קיימות  ולהימנע  מלהמציא אלגוריתמים חדשים.
1.19.5. המשתמש לעולם לא יכול לשנות session identifier.
1.19.6. Session שנשאר פתוח יכול להיות פתח לגניבת זהותו של המשתמש המקורי (והחוקי) של ה- session.
1.19.7. חוסר פעילות –  session לא פעיל בד"כ 30-15 דקות, 
1.19.8. פעילות מתמשכת – session  פעיל שמיצה את הזמן המקסימאלי שהוקצב לפעילותו, חייב לעבור הזדהות מחדש או להיות מוקם מחדש. גם במקרה זה משך הזמן המוקצב תלוי באופי האפליקציה.
1.19.9. Logoff/Logout – תמיד ניתנת למשתמש האפשרות לסיים את ה- session ולצאת בצורה מסודרת ובטוחה באמצעות יצירת כפתור logout.
1.19.10. שגיאת security – בכל מקרה שזוהתה שגיאת אבטחה באפליקציה, יש לסיים מייד את ה- session.
1.20. התמודדות בפני הזרקת סקריפטים וקוד המתקבל מהמשתמש
1.20.1. הספק יחסום קבלת קוד מהמשתמש, לפי הכללים הבאים:
1.20.2. קידוד לHTML לקלטיים המוצגים למשתמש
1.20.3. קביעת קידוד דף (charter set) אחיד
1.21. הצפנה
1.21.1. עבור אזורים חסויים, הצפנה של זרם המידע תוך שימוש ב- SSL אינה תמיד מספקת שכן מכניזם זה מספק הגנה על data stream ברמת ה- transport layer ואינו ספציפי לאפליקציה. במקרים מסוימים נחוצה גם  הצפנה ברמת האפליקציה להסוואת תצורה או תוכן קריטי.
1.21.2. יש לבצע שימוש במנגנוני הצפנה מובנים של סביבת הריצה ולא לפתח אלגוריתמי הצפנה באופן עצמאי. אלגוריתמי ההצפנה המורשים בפרויקט הינם: AES(עבור הצפנה סימטרית), RSA (עבור הצפנה א-סימטרית), SHA-2 (עבור ביצוע hash). בכל שימוש באלגוריתם אחר יש לקבל אישור אבטחת מידע מנ"ט שב"ס.
1.21.3. קבצי קונפיגורציה – יש להצפין נתונים חסויים כגון שם משתמש וסיסמא, Connection String מול בסיס הנתונים וכו'
1.21.4. מניעת זליגת מידע, ושמירת הפרטיות של המשתמש באפליקציה ע"י שימוש באינדיקטור "no-cache", כך שמידע פרטי לא יישאר ב- cache של המשתמש.
1.21.5. על קבצי הקוד של הפרויקט להיות חתומים, על מנת לאתר שינויים שאינם מורשים בלוגיקת המערכת. ניתן לעשות שימוש במנגנונים מובנים של סביבת הפיתוח או לחלופין במנגנונים חיצוניים אשר יאושרו ע"י אבטחת מידע מנ"ט שב"ס. 
1.22. הספק יבצע אימות קלט באופן תקין, לפי הכללים הבאים:
1.22.1. הגדרת סוג הקלט, אורכו המקסימלי, תבנית הקלט, וטווח הקלט.
1.22.2. אכיפה לתקינותו של כל פרמטר ופרמטר.
1.22.3. שימוש ברשימות white list וב regular expression לפני הכנסת קלט למערכת.
1.23. שמירת לוג
1.23.1. המערכת תשמור לוג אפליקטיבי מסודר אודות פעולות אשר ביצעו המשתמשים
1.23.2. בכל פעולה ישמר לפחות שם המשתמש, כתובת IP, תאריך/שעה ופעולה אשר ביצע
1.23.3. בנוסף לפעולות המשתמשים, במערכת הלוג ישמרו גם שגיאות חריגות אשר התבצעו במהלך הריצה
1.23.4. יש להימנע לשמור מידע רגיש (כגון סיסמאות) בלוג


נספח א' 5
כתב ההצעה
שם המציע: _______________________ 	מס' ת.ז./ ח.פ.: _____________________
סוג התארגנות (חברה, עמותה, ע.מ.): _____,   תאריך התארגנות: _____________________
כתובת המציע: _____________________ עיר: _________________ מיקוד: _________
שם המנכ"ל: ______________ טלפון: _______________ טלפון נייד: _______________
אימייל:______________________ : פקס': _____________ 
	אנשי קשר
	טלפון
	 טלפון נייד
	אימייל
	פקס

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
___________________	 __________________
___________________	 __________________
___________________ 	 __________________
אני החתום מטה, ______________ ת.ז. _________, שהנני ממלא תפקיד _____________
אצל המציע ומוסמך בשם המציע לחתום על מסמכי המכרז ועל ההסכם עם הארגון, לאחר שקראתי בעיון את מסמכי המכרז וההצעה, על כל חלקיהם ונספחיהם, מצהיר בזה בשם המציע:
1. אני והמציע קיבלנו מהארגון את מסמכי המכרז וקראנו את תכנם.
2. אני/המציע מקבל את כל התנאים שקבע הארגון ואין לי/למציע כל הסתייגות לגביהם ואם הצעתנו תתקבל, אנו מתחייבים לפעול על פיהם ועל- פי הצעת המציע המפורטת להלן והמצורפת בזה. אנו מסכימים שאם הצעתנו תזכה במכרז, חתימתנו על ההסכם תחייב אותנו, וכאשר הארגון יוסיף את חתימתו להסכם, ההסכם יכנס לתוקפו.
3. הנני מצהיר ומאשר שנושא הצעה זה והתנאים לביצועה ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמציע ולא יהיו לי או למציע כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
4. מצ"ב כל מסמכי ההצעה, על נספחיהם, כשהם חתומים על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע ומולאו בהם כל הפרטים הנדרשים לרבות הצעת המחיר.
5. אין באמור בהצעה זו, כדי להוות כל הצהרה ו/או מצג ו/או התחייבות של הארגון כלפי או כלפי המציע. הגשת הצעה ו/או השתתפות בתהליכים הנובעים ממנה אינם מקנים לי/למציע זכות כלשהי מעבר לזכויות המפורטות במפורש בגוף ההצעה.
6. אין בביצוע האמור בהצעה על ידי או על ידי המציע כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המציע, לבין הארגון וכי בכל מקרה שיוצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך לארגון, ללא כל שיהוי ונדאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.
7. הנני מצהיר כי המציע לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון ו/או עבירה שנושאה פיסקאלי (כגון, אי העברת ניכויים ואי דיווח לרשויות המס) ו/או עבירה על פקודת הבטיחות בעבודה ו/או לא מתנהלת נגד המציע חקירה ו/או הליך משפטי שטרם הסתיים בקשר עם מי מהעבירות המפורטות לעיל, והכל - זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א - 1981 ; במידה והמציע הינו תאגיד - נדרש כי העדר הרשעה כאמור תתקיים גם לגבי בעלי השליטה שלו ונושאי המשרה בו. אני מסכים שההצהרה תחשב כהרשאה לארגון לפנות למשטרת ישראל ו/או למשרד המשפטים לקבלת אישור לנכונותה.
8. שרות בתי הסוהר, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול נסיבות העניין, יחליט אם לפסול מציע במכרז, אשר הוכרזו על ידו או נמצאו בעניינו עבירות, כאמור בסעיף 7
10 . הנני מצהיר כי ידוע לי שבמידה וביצועי האתר לא יעמדו בזמני התגובה שהחברה התחייבה להם, החברה תחויב לבצע על חשבונה פיתוחים נוספים ו/או אספקת רכיבי חומרה על מנת שהביצועים יעמדו בהתחייבות זו. הבדיקה הקובעת לצורך עמידה בזמנים תעשה ממחשבים חיצוניים שהארגון יעמיד לצורך כך.
11 . הצעת המציע המפורטת להלן בטבלת המחירים, הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ובמידה ותתקבל אני/המציע מתחייב לפעול על פיה. ידוע לי/למציע, כי ההצעה הפורטת להלן, תהיה תקפה והמציע יהיה זכאי למחירים הנקובים בה, אף אם יוחלט לרכוש רק חלק מהאמור במכרז.
אישור
אני עו"ד______________________ מאשר בזאת שהחתומים מעלה _______________ מס' ת"ז_________________ ו- _________________ מס' ת"ז ___________________ חתמו בפני, לאחר שזיהיתי אותם על פי תעודת זהות, והם מוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
_____________________ 		_____________________
תאריך 					חתימת וחותמת העורך דין


חלק ג'
הצעת המחיר:
הצעת המחיר תתייחס לכל חלקי פיתוח האתר כפי שמפורט להלן:
1. איפיון האתר: כתיבת איפיון האתר תתייחס לכל רכיביו של האתר:
1.1. איפיון דף בית 
1.2. איפיון מלא על כל דפיהם הפנימיים של 10 מיניסייטים
1.3. איפיון אתר שפות. 
1.4. איפיון האתר ייתייחס לעיצוב האתר, פיתוחו, המודולים שבו, התייחסות לשלב ב' בפיתוח, אפשרויות הרחבה עתידיים, התייחסות להתממשקות האתר וכל מה שנדרש עבור פיתוחו המלא של האתר. 
1.5. כתב האיפיון יהווה הסכמה חתומה בין החברה הזוכה לשירות בתי הסוהר על אופי פיתוח האתר, נראותו ותיפקודו העתידי.

2. עיצוב הגראפי של האתר: 
2.1. העיצוב כולל: עיצוב דף הבית  
2.2. עיצוב 10 מיניסייטים על כל דפיהם הפנימיים 
2.3. עיצוב אתר שפות 
2.4. עיצוב מספר תבניות למודול אחד, לדוגמה: מספר תבניות שונות עבור מודול דפי התוכן, מאמרים, גלריות וכו'. 
2.5. עיצוב באנרים וקבצי פלאש בהתאם לאיפיון האתר
2.6. עיצוב אייקונים וסמלים ושימוש בטכנולוגיות שונות על מנת להציג את העיצוב הרצוי.
2.7. טכנולוגיות שנשתמש בהם בזמן עיצוב האתר: שימוש בפלאש, ג'אווה סקריפט, פוטושופ וכו' בהתאם לדרישות העיצוב
2.8. כמות הסקיצות לא תהיה מוגבלת, ומעצבי החברה מתחייבים לעיצוב עד חתימתו ואישורו הסופי והמוחלט של הארגון. 
2.9. עיצוב האתר על כל דפיו ומרכיביו יעשה על פי איפיון האתר שייכתב על ידי החברה הזוכה יחד עם ארגון שב"ס ובהסכמתו.
2.10. כל סקיצה תאושר באופן נפרד ופרטני. סקיצה תאושר ותועבר לתיכנות רק לאחר חתימת מנהל האתר+ מנהל יחידת ההפקות בשב"ס.

3. תכנות האתר והקמתו: 
3.1. יש להתייחס לכל תהליך בניית האתר הכולל:
3.2. בניה ופיתוח דף הבית 
3.3. בניה ופיתוח 10 מיניסייטים 
3.4. בניה ופיתוח אתר שפות 
3.5. פיתוח ובנייה של ממשק הניהול המכיל את כל המודולים המפורטים במכרז יחד עם דברים נוספים שיוגדרו באיפיון האתר שייכתב על ידי החברה הזוכה יחד עם השב"ס ובהסכמתו. 
3.6. תיכנות האתר כולל את הקמתו של האתר, פיתוח האתר, פיתוח המודולים הנדרשים, הצגת פיתרונות טכנולוגים שיתמכו בעיצוב האתר וכל צורך נוסף עבור תפקוד מלא של האתר כפי שיוגדר במסמך האיפיון.
3.7. בדיקת האתר- QA- האתר ייבדק על יד החברה קודם מסירת לאירגון. הארגון יבדוק את תיפקודו ל ממשק הניהול תוך כדי העלאת התכנים לאתר. הבדיקות כוללות בדיקה מקיפה עבור כל ממשק הניהול, ועד לתצוגת האתר באופן מושלם בכל הדפדנים הקיימים כיום בשוק. וברזולוציות שונות. דברים נוספים יהיו: בדיקת נגישות האתר על פי התקן המוסכם, העלאת האתר לאוויר, בדיקת עומסים, עד לאישור סופי ומוחלט של שב"ס על תיפקוד תקין ומספק.

4. אבטחת מידע- על החברה להתייחס לכל נושא אבטחת המידע באתר, להציע פתרונות לקבלת מענה אידיאלי עבור אבטחת המידע באתר על פי הדרישות המצורפות בנספח א'4
4.1. יש להתייחס לכך, אם בדיקות אבטחת המידע יערכו על ידי חברה מטעם ארגון שב"ס, או על ידי חברה אחרת מטעמה של החברה הזוכה. 
4.2. במידה וישנה חברה נוספת המעורבת בבדיקות האתר, יש להוסיף את פרטי הקשר של החברה ואיש קשר מטעמה. ופרטים והמלצות בגין החברה המאחסנת
4.3. על החברה לתמחר בנפרד את כל נושא בדיקות אבטחת המידע באתר על פי הדרישות המצורפות בנספח א'4.

5. אחסון האתר ואחזקתו
5.1.  יש להתייחס לתחזוקת האתר על שרתי החברה הזוכה, ו\או להציע פיתרון איחסון על גבי שרתים בחברה אחרת מטעמה.
5.2. במידה וחברה אחרת מטעמה של הזוכה תאחסן את האתר על שרתיה, יש לציין את פרטי הקשר של החברה ואיש קשר מטעמה ופרטים והמלצות בגין החברה המאחסנת. 
5.3. דרישות החברה לצורך אחזקת האתר, כולל דרישות לרכיבים מסויימים במידת הצורך. היערכות לעמידה בעומסים וכיו"ב 
5.4. מחיר חודשי ושנתי עבור איחסון האתר
5.5. מחיר עבור טיפול בתקלות שאינן קשורות לאחריות החברה על המוצר.

6. שעות פיתוח ועיצוב שאינן קשורות ו\או תלויות בפיתוח האתר
6.1. שעת מעצב
6.2. שעת מתכנת
6.3. שעת מומחה אבטחת מידע
6.4. שעת מנהל שרתים

7. חישוב הצעת המחיר יהווה שילוב בין השלבים השונים בהצעה:
7.1. שלב א' להצעה יהווה 90% מחישוב המחיר הכללי. סה"כ המחיר הוא הקובע לצורך השקלול.
7.2. שלב ב' להצעה יהווה 5% מחישוב המחיר הכללי. לצורך שקלול ההצעה המחיר לשנה הוא הקובע.
7.3. שלב ג' להצעה יהווה 5% מחישוב המחיר הכללי. כל פרמטר משוקלל בנפרד עפ"י החלוקה בטבלת הצעת המחיר.

יש למלא את טבלת המחירים הבאה:
	
	תיאור
	הצעת מחיר כוללת לפרויקט

	שלב א'
 משקל - 90%
	איפיון האתר, על כל רכיביו כפי שצויין בסעיפים 1- 1.5
	

	
	עיצוב האתר, על כל רכיביו כפי שצויין בסעיפים 2- 2.10
	

	
	תיכנות ופיתוח האתר, על כל רכיביו כפי שצויין בסעיפים: 3-3.7
	

	
	אבטחת המידע באתר- על פי הדרישות המפורטות בנספח א'4
	

	סה"כ
	

	שלב ב'- אחסון ותחזוקה
משקל - 5%
	אחסון ותחזוקת האתר
	מחיר לחודש
	מחיר לשנה – 5%
(הפרמטר הקובע לשקלול)

	
	
	
	

	שלב ג'- פיתוח והרחבת האתר
(לאחר סיום תקופת האחריות)
משקל - 5%
	תיאור
	הצעת מחיר לפי שעה

	
	שעת מתכנת –  2%
	

	
	שעת מעצב – 1%
	

	
	שעת מומחה אבטחת מידע – 1%
	

	
	שעת מנהל שרתים – 1%
	




___________________   ___________________ 	___________________
             חתימה 			   תאריך 		              חותמת

אישור עו"ד/ רו"ח
אני הח"מ עו"ד/ רו"ח (מחק את המיותר) __________ מרח'___________________ מאשר בזה כי
התאגיד המפורט לעיל קיים, פרטיו כמפורט לעיל נכונים וכי החותם בשמו מוסמך לחייב את התאגיד בחתימתו עפ"י מסמכי היסוד.
_____________________	 _____________________
תאריך 				חתימת וחותמת העו"ד /רו"ח












חלק ד'
ההסכם
שנערך ונחתם ברמלה ביום_________ בחודש__________ בשנת 2011
בין:
שרות בתי הסוהר בשם מדינת ישראל
המיוצג ע"י רמ"ל ת"ל וחשב שב"ס
שכתובתו: ת.ד. 81 רמלה
טל: __________ ; פקס:__________
(להלן: "שב"ס")
                                                                                                             מצד אחד;

ובין
ח"פ ____________________
המיוצג ע"י ה"ה:  ______________________
טל _________________; פקס _________________
(להלן: "החברה")
                                                                                             מצד שני;
הואיל:  ושב"ס  מעוניין בעיצוב, הקמה, ותחזוקה של אתר אינטרנט חדש,(להלן: "הפרויקט"   או "האתר") בהתאם  לאפיון המפורט במסמך הגדרת העבודות – המפורט בחלק זה למסמכי המכרז (להלן: "המפרט"), וכמפורט בהסכם זה  להלן ( והכול להלן: "השירותים" או "העבודות"). 
והואיל: והחברה הגישה הצעה  לביצוע העבודות (להלן: "המכרז") .והצעתה של החברה התקבלה ונקבע כי החברה תבצע את העבודות במועדים ובתנאים המפורטים במסמכי המכרז;

והואיל:  והחברה מצהירה ומאשרת שהיא בעלת ידע, ניסיון ומיומנות בביצוע עבודות מן הסוג   הנדרש, ושברשותה כוח אדם מקצועי, מתאים ובהיקף ככל שיידרש, לצורך ביצוען והשלמתן במועד;
והואיל:  והחברה מצהירה כי היא רשאית על פי כל דין לבצע את העבודות עבור שב"ס וכי היא ועובדיה עומדים בדרישות כל דין; 

לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר  כדלקמן:
1. המבוא ומסמכי המכרז
1.1 המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2 הוראות ההבהרות ככל שניתנו, וכן הצעת החברה, לרבות השלמות ותיקונים שנערכו בה וסוכמו בין החברה ובין שב"ס  בכתב מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.3 כותרות הסעיפים לא תשמשנה לצורך פרשנות הסעיפים והם הוספו למען הנוחות בלבד.
1.4 כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי ההסכם השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך יפורשו באופן המרחיב את חובות המציע או את זכויות שב"ס.

2. ההתקשרות
2.1 שב"ס  מוסר לחברה והחברה מקבלת על עצמה את ביצוע העבודות כמפורט וכמתואר בהוראות הסכם זה.
2.2 החברה מתחייבת לבצע את העבודות על פי הסכם זה בעצמה, או באמצעות קבלני משנה שאושרו על ידי שב"ס בכתב ומראש.
2.3 שב"ס  שומר לעצמו את הזכות, בהודעה בכתב שימסור לחברה, להקטין או להגדיל את היקף הרכישות מן החברה (רשיונות נוספים, מודולים נוספים או התאמות נוספות).
2.4 שירותים ועבודות שהורחבו ייקראו להלן "הרכישות הנוספות", ויחולו עליהם כל תנאי הסכם זה. החברה מתחייבת לעמוד בכל דרישה נוספת של שב"ס, ככל שתידרש. אין באמור לעיל כדי להטיל כל מחויבות כלשהי על שב"ס לגבי רכישות נוספות.

3. הצהרות החברה
3.1 החברה מצהירה ומאשרת כי ברורים ונהירים  לה השירותים הנדרשים לאספקה וכי היא בדקה והבינה את צרכי הארגון ודרישותיו.
3.2 החברה מצהירה ומאשרת כי השירותים ניתנים לביצוע על ידה  וכי בדקה את כל ההיבטים הנוגעים לביצוע השירותים לרבות את כל הנדרש לצורך ביצועו, כי בהצעתה הביאה בחשבון את כל תנאי ביצוע השירותים ופרטיהם, בידה האמצעים וכוח האדם הדרושים לביצועו והיא תהיה מנועה מלטעון טענות או לתבוע תביעות בקשר עם כל אלה.
3.3 החברה מתחייבת לספק את השירותים והוראות מנהל הפרויקט כמוגדר להלן בהסכם, וזאת לפי נהלי עבודה ורמת ביצוע הטובים ביותר המקובלים בתחומה, והכל במיומנות, ביעילות, וברמה מקצועית גבוהה לשביעות רצון מנהל הפרויקט ונציגי שב"ס המוסמכים. יודגש על מנת למנוע כל ספק, כי אסור לחברה בשום פנים ואופן לבצע שינויים או סטיות מהמוסכם ללא הוראה לביצוע מפורשת משב"ס, בכתב חתומה כנדרש על ידי שני הצדדים.
3.4 החברה מתחייבת להעסיק כוח אדם מעולה, מקצועי, מיומן ובעל הכישורים הנדרשים, במספר ובמקום שיאפשר שירות זמין ויעיל ועמידה בלוח הזמנים הקבוע לפרויקט.
3.5 החברה מתחייבת כי העובדים שיבצעו את העבודה מטעמה הם העובדים אשר הוצעו על ידה בהצעת החברה. על החברה לפעול ככל שביכולתה על מנת שעובדים אלו יספקו את השירותים  לאורך כל תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה. במידה ולא יתאפשר הדבר מסיבות שאינן תלויות בחברה, בידי שב"ס הברירה אם להפסיק ההתקשרות עם החברה (ולשלם לחברה רק עבור עבודה שבוצעה בפועל עד אותו השלב בהתאם לתחשיב שיערך על ידי שב"ס), או לאשר את החלפתם בעובדים אחרים שיעמדו בתנאי הסף שהוגדרו במסמכי המכרז שזהותם תאושר מראש על ידי הארגון ושלא ייפלו ברמתם המקצועית מזו של העובדים המוחלפים. 
3.6 שב"ס, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יהא רשאי להורות לחברה להימנע מלהעסיק או להפסיק להעסיק עובד מסוים בביצוע העבודה על פי הסכם זה, מכל טעם שימצא לנכון ומבלי שיהא עליו לנמקו. הורה הארגון כך, תהא החברה חייבת להפסיק העסקתו של כל עובד כאמור באופן מיידי, ובתוך כך גם תמנע מהעובד כל גישה למידע שהתקבל בקשר עם הסכם זה. 
הוראה כאמור של שב"ס לא תהווה עילה לאי עמידת החברה בתנאי ההסכם ושב"ס לא יהא חייב לפצות ו/או לשפות את החברה בגין הפסדים ו/או הוצאות, מכל מין וסוג, שייגרמו לה כתוצאה מההוראה דלעיל ויישומה.
3.7 החברה מתחייבת למנות מנהל פרויקט מטעמה, אשר יהיה אחראי על ביצוע הפרויקט. החברה ומנהל הפרויקט מטעמה מתחייבים לקיים קשר מתמיד עם מנהל הפרויקט מטעם שב"ס ועם נציגי הארגון ולעבוד עימם בשיתוף פעולה ובתאום מלא תוך קיום כל ההתייעצויות הנדרשות לפני, במהלך ובסיום העבודה. מנהל הפרויקט מטעם החברה מתחייב להתייצב לפגישות מעקב כפי שיקבע שב"ס.
3.8 החברה מצהירה כי היא מודעת לכך, שכל הוראות הביטחון והבטיחות שנקבעו ושייקבעו על - ידי שב"ס לגבי מבנה שב"ס ועבודת השב"ס  או עובדיו, יחייבו גם את החברה ואת עובדיה, ואולם אין בחובות אלה כדי לפטור את החברה מלמלא כל חובה המוטלת עליה מכוח הסכם זה ולפי כל דין או כדי להטיל חובה כלשהי על שב"ס.
3.9 החברה מתחייבת  ל תספק לשב"ס את הגרסה המעודכנת ביותר של רכיבי התוכנה שהוצאו על ידי היצרן. שב"ס  יחליט, על פי שיקול דעתו הבלעדי איזו גרסה של מערכת תוכנה מבין הגרסאות (העדכנית או הישנה) תותקן בשב"ס.
3.10 החברה מתחייבת לשתף פעולה עם עובדי שב"ס ו/או גורמים אחרים מטעמו, לצורך איתור תקלות וביצוע השירותים והעבודות.

4. מנהל הפרויקט
4.1 לצורך ביצוע הפרויקט ימנה שב"ס מטעמו מנהל פרויקט, ולו תהיינה הסמכויות המוקנות למנהל הפרויקט בהסכם זה לעיל ולהלן (להלן: "מנהל הפרויקט").
4.2 זכות הפיקוח וסמכויות הפיקוח המוקנות למנהל הפרויקט בהסכם זה הינן אמצעי ביקורת שמטרתו להבטיח, שהחברה מקיימת הסכם זה, על כל סעיפיו, במלואו, ואין בהן כדי לשחרר את החברה מאחריות מלאה כלפי שב"ס על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין, בכל הקשור למילוי התחייבויותיה על- פי הסכם זה ומסמכי המכרז.
4.3 מנהל הפרויקט יהיה רשאי לבדוק בכל עת, במשרדי החברה או בשב"ס, לפי העניין, את אופן ביצוע התחייבויות החברה על-פי הוראות הסכם זה ומסמכי המכרז.
4.4 מנהל הפרויקט יהיה רשאי לדרוש מהחברה תיקון או שינוי של איזה חלק מהמערכת או מן הפרויקט אשר לא בוצע בהתאם להסכם זה, למסמכי המכרז או להוראותיו, וזאת בכל שלב של שלבי העבודה, המפורטים להלן. החברה תהיה חייבת לבצע את הוראות מנהל הפרויקט תוך התקופה שתיקבע על-ידו וכל ההוצאות בגין ביצוען תהיינה על חשבונה של החברה.
4.5 מנהל הפרויקט יהיה רשאי להפסיק את העבודה בכללה, או כל חלק ממנה, אם לפי שיקול דעתו, אין העבודה נעשית בהתאם להסכם זה, למסמכי המכרז או להוראותיו, ובלבד שמסר לחברה הודעה על כך לפחות חמישה ימים מראש, ולדעת מנהל הפרויקט בפרק זמן זה החברה לא ביצעה את הדרוש.
4.6 מנהל הפרויקט יהיה הקובע היחיד והאחרון בכל שאלה שתתעורר ביחס לטיב הפתרון, לטיב ביצוע הפרויקט ולאופן ביצועו.
4.7 מנהל הפרויקט יאשר את צוות העבודה מטעם החברה, בכל שלבי העבודה, ויש לו הזכות לדרוש את החלפתם בהתראה של שבועיים.

5. השירותים
5.1 החברה מתחייבת לספק את השירותים בהתאם להוראות הסכם זה , ולבצען ברציפות וביעילות וללא הפסקה.
5.2 החברה מתחייבת לספק השירותים והעבודות כאמור. הוראה זו של ההסכם היא עיקרית ויסודית לצורך ביצועו, והפרתה תהווה הפרה יסודית שלו.
5.3 במידה ויתגלו בעיות הנובעות מכך שהפתרון שסופק על ידי החברה לא הוגדר או לא הוטמע כנדרש, או איננו מספק מענה לדרישות שפורטו בהסכם זה, , תחוייב החברה בביצוע תיקונים, שדרוגים והרחבות של הפתרון הנדרש ללא כל תמורה נוספת.
5.4 בלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה לארגון על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין, הרי במקרה של אי עמידה במועדים הקבועים בסעיפים 6 ו 10- להלן, לרבות המועדים שפירטה החברה בהצעתה, מבלי שהדבר אושר על ידי שב"ס מראש ובכתב, תשלם החברה לשב"ס פיצוי מוסכם, קבוע ומוערך מראש בסך 1,000 ₪ לכל יום איחור או חלק ממנו, שיהיו ניתנים לקיזוז כנגד כל תשלום המגיע לחברה, וזאת בלי הצורך בהוכחת נזק ומבלי צורך בהודעת שב"ס, זאת בנוסף לכל זכות אחרת שתעמוד לשב"ס במקרה כזה על - פי הסכם זה ו/או על - פי כל דין. אי עמידת החברה במועדים שנקבעו בסעיף 10 להלן לעניין טיפול בתקלת שבר או בתקלה משביתה ותדירה תחייב את החברה בקנס בסכום קבוע ומוסכם בסך 1.000 ₪  לכל 3 שעות איחור או חלק מהן.
5.5 במקרה שבכל שלב בביצוע הפרויקט, לרבות תקופת מתן שירותי התחזוקה, יחליט מנהל הפרויקט, על - פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי, שביצוע השירותים והעבודות אינם עומדים במלוא דרישות והוראות מסמכי המכרז ולא יעלה בידי החברה למלא אחר כל הוראות מסמכי המכרז תוך 5 ימים קלנדאריים מיום שמנהל הפרויקט יודיע על כך לחברה, יהיה שב"ס רשאי, על - פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי לבטל את ההסכם כולו או חלקו ולדרוש מהחברה החזר של כל הכספים ששולמו על ידו בקשר עם הסכם זה ו/או לשלם תמורה רק על חלק מן הפרויקט שבוצע כיאות עד למועד ההודעה כאמור ו/או למסור את המשך ביצוע העבודות לאחר באופן זמני ו/או לבצעם בעצמו. הכספים אשר יוחזרו על ידי החברה יהיו צמודים למדד מהמדד הידוע ביום התשלום ועד המדד שיהא ידוע במועד התשלום בפועל.
5.6 מנהל הפרויקט יהיה רשאי להפסיק את ביצוע השירותים והעבודות או את ביצוע איזה חלק מהם, אם לפי שיקול דעתו אין העבודה מתבצעת בהתאם להוראות הסכם זה, מסמכי המכרז, או הוראות מנהל הפרויקט. עיכוב בפרויקט כתוצאה מהאמור בסעיף זה, לא יהווה עילה לאי עמידה במועד כלשהו הקבוע בהסכם זה.
5.7 היה מנהל הפרויקט בדעה, בזמן כלשהו, כי ביצוע השירותים והעבודות אינם עומדים בלוחות הזמנים שנקבעו לכך בהסכם זה, יהיה מנהל הפרויקט רשאי לדרוש מהחברה לנקוט בכל האמצעים הדרושים בכדי להבטיח ביצוע השירותים והעבודות במועד, או להורות לחברה על האמצעים שיש לנקוט בהם, לרבות הגדלת מספר העובדים ו/או עבודה מעבר לשעות העבודה הרגילות, בשעות הלילה, בימי שישי וערבי חגים והחברה מתחייבת לקיים את הוראותיו. לא ישולמו לחברה כל תוספות או פיצויים לכיסוי הוצאות שיגרמו לה כתוצאה מקיום הוראות מנהל הפרויקט.
5.8 הפרה החברה את הוראות מנהל הפרויקט לעיל ו/או אם קצב הפרויקט איטי באופן שלא ניתן על אף נקיטת כל אמצעים נוספים לבצע את השירותים והעבודות או שלביהן במועד (על פי סעיף 6 להלן ועל פי הוראות מסמכי המכרז והוראות הסכם זה), יחשב הדבר כהפסקת עבודה לצורך האמור בסעיף 23 להלן.
5.9 אין בהוראות הסעיפים דלעיל כדי לגרוע מכל זכות העומדת לארגון בגין הפרת ההסכם על ידי החברה, על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין.

6. שלבי העבודה ולוח זמנים
6.1 השלבים לביצוע העבודות ולוח הזמנים שלהם, הם כמפורט להלן. לוח הזמנים המדוייק ייקבע על ידי מנהל הפרויקט מטעם הארגון.
6.2 מועד תחילת העבודה: תוך שבוע ממועד חתימת ההסכם עם הארגון.
6.3 פרויקט הקמת האתר
· תקופת ההתקשרות הינה למשך 6 (שישה)חודשים מיום קבלת צו התחלת עבודה כולל אפיון, עיצוב, תכנות ובדיקות מקדמיות קודם עליית האתר לאוויר, עפ"י השלבים להלן:
6.3.1 שלב א': הגשת תוכניות עבודה מפורטות ומסמך איפיון האתר - תוך 21 יום ממועד תחילת העבודה. על התוכניות לכלול:
6.3.1.1 תיאור מפורט של תהליך העבודה.
6.3.1.2 הרכבו המקצועי והפרסונאלי של צוות העבודה בכל שלב בתהליך.
6.3.1.3 תוצרי השלבים ואופן הצגתם.
6.3.1.4 הצגת לוח זמנים מפורט עבור התהליך (גאנט) בהסתמך על לוח הזמנים הכללי.(המופיע בסעיף זה סעיף 2)
6.3.1.5 הצגת תכנון מפורט של פעולות התשתית הנדרשות, כולל לו"ז להתקנות של המערכת ושל כל רכיבי התוכנה הנחוצים להקמת הפיתרון המוצע.
6.3.1.6 הצגת אופן העמידה בדרישות אבטחת המידע של הארגון, כפי שמופיע בנספח ד' 1 למכרז (דרישות אבטחת מידע).
6.3.1.7 איפיון מלא וכולל של דף הבית, 10 מיניסייטים ואתר שפות, המכיל את תפקוד ממשק הניהול, ותפקודו המלא של האתר + תרשים מלא של כל דפי האתר
6.3.2 שלב ב': עיצוב: עיצוב האתר - שלב זה יסתיים עד 2 חודשים ממועד תחילת העבודה.
6.3.3 שלב ג': פיתוח תבניות התוכן והסבת התכנים הקיימים באתר הנוכחי לטכנולוגיה החדשה - שלב זה יסתיים עד 5 חודשים ממועד תחילת העבודה.
6.3.4 שלב ד': בניית התהליכים התומכים בניהול השוטף של האתר (לרבות: ניהול תוכן, גיבויים וכד') - שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על   5 חודשים ממועד תחילת העבודה. 
6.3.5 שלב ה': הקמת ממשק מנוע חיפוש לאתר – שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  5 חודשים ממועד תחילת העבודה.
6.3.6 שלב ו': בניית תכנים ויישומים חדשים - שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  5 חודשים ממועד תחילת העבודה. שלב זה יבוצע על פי מסמך איפיון האתר שיוגש לספק הזוכה בתוך פרק זמן שלא יעלה על   21 יום מתחילת העבודה. 
6.3.7 שלב ז': הכנת הנהלים והוראות העבודה, הטמעה ראשונית, הדרכה והעברת ידע ובכלל זה לתוכניתנים, לאדמיניסטרטורים, למדור התמיכה, למדור תפעול ולמנהלי תוכן. שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  6 חודשים ממועד תחילת העבודה.
6.3.8 שלב ח': ביצוע בדיקות מסירה של מערכת ניהול התוכן וכן של כל היישומים המוסבים - שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  6 חודשים ממועד תחילת העבודה.
6.3.9 שלב ט': אישור בדיקות קבלת מערכת ניהול התוכן וכן של כל הישומים המוסבים - שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  6 חודשים ממועד תחילת העבודה. הבדיקות יבוצעו ע"י שב"ס  ויתואמו עם צוות אבטחת מידע של (Penetration Test) בנוסף יבוצעו בדיקות אבטחה, על ידי חברה חיצונית בדבר עמידות האתר בפני פריצה וחדירה של גורמים חיצוניים[footnoteRef:1]. הספק מתחייב לתקן ליקויים אשר ימצאו בבדיקות אבטחת המידע. [1: ] 

6.3.10  שלב י': השלמת סבבי תיקונים ככל שנדרש עד לאישור שב"ס והכנת תוכנית עליית האתר לאוויר. שלב זה יסתיים בתוך פרק זמן שלא יעלה על  6 חודשים ממועד תחילת העבודה. של 60 יום). במהלך 2 השבועות שלפני העלייה לאוויר יבצע הספק בדיקות עומסים של האתר וסבבי תיקונים במידת הצורך על מנת לעמוד בדרישות הביצועים במכרז זה.
6.3.11 שלב י"א: עלית האתר לאוויר, הכוללת ליווי והדרכה של מנהלי התוכן, מנהלי האתר, אנשי הסיסטם הקשורים לתשתית האתר ושאר עובדי שב"ס  שעבודתם קשורה לאתר האינטרנט. האתר יעלה לאוויר  מייד עם  סיום שלב י'. 
6.4  הרחבת האתר (אופציונלי) :
פיתוחים נוספים לאתר בהתאם לתכולה וללו"ז שייקבעו ע"י שב"ס. התמורה עבור שלב זה תשולם לפי מספר התבניות שיפותחו או לפי שעות עבודה בפועל, על פי התעריפים הנקובים בהצעה, באישור מראש  של שב"ס
6.5 בסיום כל אחד מהשלבים המפורטים לעיל, ימסור מנהל הפרויקט מטעם שב"ס לחברה אישור בכתב, כי ביצוע השלב הסתיים, ורק אז תהיה החברה זכאית לקבלת תשלום בגינו.
6.6 שב"ס רשאי לעכב את האישור ואף למנוע מעבר של החברה לשלב הבא אם לא התבצע שלב מסוים לפי שביעות רצונו.
6.7 הארכת משך זמן הביצוע של שלב, תיעשה אך ורק באישורו, בכתב, של מנהל הפרויקט מטעם הארגון, למעט במקרים בהם העיכוב נוצר עקב כוח עליון.

7. התמורה
7.1 תמורת ביצוע השירותים והעבודות ולמילוי כל התחייבויותיה על - פי הסכם זה, ישלם שב"ס לחברה לפי המחירים הנקובים בהצעתה, המצורפת כחלק ג' למכרז, ולפי מה שבוצע על ידה בפועל, בהתאם לבדיקה של מנהל הפרויקט מטעם שב"ס  (להלן: "התמורה").
7.2 התמורה עבור ביצוע פרויקט הקמת האתר תשולם באופן, במועדים ובשיעורים כמפורט להלן (השיעורים הם מתוך התשלום הכולל עבור פרויקט הקמת האתר - שורה מס' 14 בטבלת התשלומים):
7.2.1 תשלום של 30% בתום שלב ב': עיצוב.
7.2.2 תשלום של 30% בתום שלב ט'
7.2.3 תשלום של 40% בתום שלב יא': מועד העלייה לאוויר של האתר.

7.3 מובהר בזאת כי התשלום בתום כל שלב מותנה בביצוע העבודות לשביעות רצון שב"ס.
7.4 התמורה עבור ביצוע עבודות פיתוח נוספות, שאינן מוגדרות במיפרט, תשולם לפי שעות, עפ"י דו"ח ביצוע שתמסור החברה, ולאחר שתכנית העבודה לעבודות אלה אושרה מראש ע"י שב"ס.
7.5 התמורה עבור ביצוע עבודות פיתוח במסגרת הרחבת האתר (בהתאם לסעיף 6.4 ) תשולם 45 ימי עסקים לאחר עליית אותו רכיב לאויר, לפי עלות שעות העבודה או לפי העלות של ייצור תבניות תוכן בסיסיות, לאחר שתכנית העבודה לעבודות אלה אושרה ע"י שב"ס, ועפ"י דו"ח ביצוע שתמסור החברה.
7.6 התמורה עבור שירותי התחזוקה תשולם בתחילת כל שנה עבור שירותי התחזוקה לשנה השוטפת.
7.7 שב"ס  יהיה רשאי להקדים את מועד התשלומים ושיעורם על פי שיקול דעתו הבלעדי.
7.8 התשלומים יבוצעו בתוך 45 ימי עסקים, מיום המצאת חשבונית המס לארגון ובכפוף לאישור התשלום על ידי שב"ס..
7.9 לתמורה יתווסף מע"מ כחוק. שיעור המע"מ יהיה כאמור בחוק מע"מ, תקנותיו, הוראות השעה והצווים הנלווים. השתנה שיעור המע"מ תשתנה התמורה בהתאם.
7.10 בכפוף לאמור בסעיף 7.12 להלן בדבר הצמדה למדד, התשלומים הינם סופיים ומוחלטים וכוללים כל דבר הדרוש לשם ביצועם לרבות כל ההוצאות הכרוכות במילוי כל התחייבויות החברה לפי הסכם זה ומסמכי המכרז ו/או הקשורות בהם ו/או הנובעות מהם לרבות הוצאות ישירות, עקיפות, מוקדמות ובלתי צפויות מראש. בנוגע לתעריף לשעה מובהר כי שב"ס  לא ישלם עבור הוצאות נסיעה או ביטול זמן של כוח האדם, אלא רק עבור שעות עבודה נטו בפועל.
7.11 המחירים עבור תחזוקה, התאמות ושעות פיתוח ישארו ללא שינוי במשך שנה מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. כעבור שנה מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז, יעודכנו מחירים אלו בהתאם לעליית מדד המחירים לצרכן, ובלבד שמדד זה עלה מאז המועד האחרון להגשת הצעות , בתאריך _____________ (או המועד האחרון בו נעשה עדכון, לפי הענין) ועד למועד העדכון, ביותר מ- 5% . החישוב האמור ועדכון המחירים (ככל שיתקיים התנאי האמור לעיל), ייעשה פעם בשנה, במועד תחילת כל שנת תחזוקה.

8. תיעוד
8.1 החברה מתחייבת לספק לשב"ס את מסמכי התיעוד והספרות המעודכנים לרבות תיעוד וספרות של רכיבי התוכנה שיסופקו על ידי החברה, וזאת - עם אספקה של עדכונים ו/או שדרוגים ו/או גרסאות חדשות וכל כיו"ב.
8.2 החברה מתחייבת לספק לשב"ס מסמכים המתעדים את השינויים וההתאמות שנעשו עבור שב"ס  לצורך מתן מענה לדרישות שב"ס . או באמצעות דואר אלקטרוני או DVD ,CD-ROM - 8.3 כל התיעוד המפורט לעיל, יועבר לשב"ס ב בשני עותקים, על פי קביעת הארגון. ,(Hardcopy) ע"ג נייר
9. שעות העבודה
9.1 החברה תציין את שעות פעילותה ותתחייב להן. במקביל תציין החברת שעות זמינות מנהלי הפרוייקט והמתכנתים גם בשעות שאינן נחשבות לשעות עבודה, ותתחייב להיות זמינה לשב"ס גם בשעות אלו.
9.2 שירותי האחריות והתחזוקה יינתנו באופן ובשעות המפורטות בסעיף 10 להלן.

10. שירותי אחריות ותחזוקה
10.1 החברה תספק לשב"ס שירותי אחריות החל ממועד סיום פרויקט הקמת האתר (סוף שלב י"ב), במשך שנה, ללא כל תמורה נוספת (להלן: "שנת אחריות" או "שירותי אחריות"). היקף שירותי האחריות יהיה זהה להיקף שירותי התחזוקה, כהגדרתם להלן, ויינתן באופן ובאותם זמני תגובה המפורטים בסעיף זה.
10.2 במידה ושב"ס יהא מעונין בכך, תספק החברה  לשב"ס  שירותי תחזוקה , כהגדרתם להלן, ככל שהארגון ידרוש זאת מהחברה ובמועדים שידרוש זאת ממנה למשך התקופה הקבועה להלן, זאת אף אם יצרן התוכנה, על אף התחייבותו, החליט להפסיק את התמיכה בה.
10.3 החברה תבצע את שירותי התחזוקה ביעילות, ברציפות, ותוך שימוש בכוח עבודה לשביעות רצון שב"ס..
10.4 למען הסר ספק יובהר, כי שירותי האחריות והתחזוקה, כהגדרתם להלן, כוללים אספקת והתקנת עדכוני תוכנה מקוריים ומאושרים של יצרני כל רכיבי המערכת כולל תוכנות צד שלישי.
10.5 שירותי האחריות התחזוקה יכללו את המפורט להלן:
10.5.1 תיקונים - תיקון כל התקלות והבעיות אשר יתגלו בהפעלת המוצר.
10.5.2 טיפול שוטף - כל פעולה שתידרש כדי שהפתרון יפעל במצב טוב ותקין באופן שוטף.
10.5.3 שירותי תמיכה - מתן מענה לפניות הארגון למוקד התמיכה (באמצעות טלפון, פקסים, אימייל וכיו"ב), לשם קבלת סיוע שוטף, ייעוץ, הדרכה, פתרון בעיות ,מידע על אופציות אפשריות ויישומן, מידע ו/או כל שאלה אחרת המתעוררת אצל משתמשי הארגון ונדרשת להפעלת התוכנה ביעילות ובאופן המיטבי. יודגש כי תמיכה באמצעות התחברות מרוחקת לאתר הארגון לא יאופשרו.
10.5.4 התקנת גרסאות ו/או שדרוגים חדשים למערכות תוכנה - האחריות על אספקה והתקנה של גרסאות ו/או שדרוגים חדשים עבור רכיבי התוכנה שיסופקו ע"י החברה (הגרסאות הזמינות העדכניות ביותר), תחול על החברה כחלק משירותי האחריות והתחזוקה. השדרוגים יכללו עדכוני תוכנה לרכיבי המערכת. מועד ביצוע העדכונים / שדרוגים לגרסאות מתקדמות ייקבע על ידי הארגון.
10.5.5 החברה מתחייבת לבצע את התיקון ו/או הטיפול הנדרשים ברציפות וללא עיכובים ולסיימם תוך זמן קצר ככל האפשר.
10.5.6 לצורך מתן שירותי האחריות והתחזוקה תעמיד החברה לרשות הארגון מוקד תמיכה מאויש עם פתוחים לקבלת הודעות בשעות העבודה של אמצעי תקשורת (טלפון, פקס, ואימייל) הארגון. בעת פתיחת קריאה במוקד, תירשם התקלה/ שאלה באופן מסודר וניתן יהיה לערוך עליה מעקב בעזרת מספר קריאה שיתקבל בעת פתיחתה.
10.6 החברה מתחייבת לפעול בהתאם לזמני התגובה המפורטים להלן:
10.6.1 תקלות שבר: תקלות הגורמות להשבתת המוצר או לשיבוש בנתונים - 3 שעות ממועד הקריאה ועד הגעת הטכנאי לבנייני הארגון ותחילת פתרון הבעיה. במידה וניתן לטפל בבעיה מרחוק - עד שעה ממועד הקריאה ועד תחילת פתרון הבעיה.
10.6.2 תקלות שאינן גורמות להשבתת המוצר או לשיבוש בנתונים ואשר לא מוגדרות כתקלות שבר אך מופיעות בתדירות גבוהה וגורמות לשיבוש מהלך העבודה התקין: 6 שעות ממועד הקריאה ועד הגעת התומך לחוות השרתים ותחילת פתרון הבעיה. במידה וניתן לטפל בבעיה מרחוק - עד שעה ממועד הקריאה ועד תחילת פתרון הבעיה
10.6.3 בעיה או פניה, שאינה פוגעת בעבודה השוטפת: השלמת הטיפול בבעיה תוך 3 ימי עבודה מיום הקריאה.
10.6.4 יצוין כי החברה רשאית לנסות ולתת מענה טלפוני לתקלות המתעוררות, אולם אין בכך בכדי לפטור אותה או לדחות את לוחות הזמנים הקבועים לעיל.
10.6.5 מנהל הפרויקט או מי שיוסמך ע"י הארגון לכך יסווג את התקלות על - פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי והוא יאשר את סיום הטיפול בהן. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות החברה לאתר את התקלות ולתקנן.
10.6.6 שירותי התחזוקה יינתנו בבנייני הארגון או באתר האחסון של שרת האתר.
10.6.7 הארגון מתחייב להודיע לחברה על תקלה שהתגלתה במערכת ובמידה שיידרש לכך על ידי החברה, להפסיק מיידית את השימוש בחלק המערכת בו ארעה התקלה.
10.6.8 החברה תכשיר עובדים של הארגון, על מנת שעובדים אלו יהיו רשאים לנקוט בפעולות דחופות, אשר אינן יכולות להידחות עד להיענות החברה לקריאת השירות.
10.6.9 במקרה בו יפסק הקשר בין היצרן לחברה, בין אם עקב החלטת החברה ובין אם עקב החלטת היצרן, הארגון יהיה רשאי על פי שקול דעתו הבלעדי והמוחלט להפסיק את ההתקשרות עם החברה ולרכוש את שירותי התחזוקה מחברה אחרת. במקרה זה תפצה החברה את הארגון בפער בין עלות ההתקשרות החדשה לשירותי תחזוקה אותה יאלץ הארגון לקבל מחברה אחרת לבין הצעת החברה.
10.6.10 לא מילאה החברה את התחייבותה על פי הוראות סעיף זה לעיל ו/או על - פי הסכם זה, יהיה הארגון רשאי לבצען בעצמו או באמצעות מי מטעמו, והחברה מתחייבת להשיב לארגון את הוצאותיו מיד עם דרישתו הראשונה.
10.6.11 אין בהוראות סעיף זה לעיל כדי לגרוע מכל זכות של הארגון כנגד החברה על-פי הסכם זה ו/או על- פי כל דין.
10.7 תקופת ההתקשרות לעניין שירותי תחזוקה תהיה לשנה מתום שנת האחריות (להלן: "תקופת ההסכם"),. במידה ושב"ס יהא מעוניין בכך יוכל שב"ס להתקשר  עם החברה לצורך מתן שירותי תחזוקה לתקופות נוספות של שנה ועד  ארבע שנים נוספות (חמש שנים, כולל שנת האחריות. להלן: "תקופות ההסכם הנוספות"). בתקופות ההסכם הנוספות יחולו כל הוראות הסכם זה. 
10.8  שב"ס יהא רשאי  לרכוש שירותי תחזוקה רק עבור חלק ממרכיבי המוצר. הארגון גם רשאי לרכוש שירותי תחזוקה מאחרים. התמורה, כאמור בסעיף 7 לעיל, תותאם באופן יחסי בהתאם להיקף שירותי התחזוקה ולמשך התקופה בה יינתנו.
10.9 הארגון שומר לעצמו את הזכות לבטל את ההסכם ו/או להפסיק את ההתקשרות, בין בתקופת ההסכם הראשונה ובין בתקופות ההסכם הנוספות, בהודעה בכתב של 30 יום מראש לחברה.
10.10 אין באמור בסעיף זה כדי לפגוע בזכויות הארגון על - פי הסכם זה ו/או על - פי כל דין.

11. בעלות במסמכים וזכויות יוצרים
11.1 החברה מצהירה בזה, שכל המסמכים, הנתונים וכל יתר המידע שיוכנו ו/או שימסרו לארגון על ידה ו/או מטעמה לצורך ובמהלך ביצוע העבודות, יהיו שייכים לארגון לבדו, וקניינו הבלעדי לכל דבר ועניין, ולארגון יוקנה בהם מכלול הזכויות, לרבות זכויות יוצרים. הארגון יהיה רשאי לעשות בהם, או בחלקים בהם, כל שימוש.
11.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה מצהירה ומתחייבת בזאת, כי אין בקיום התחייבויותיה על-פי הסכם זה, ובהקניית הזכויות הנתונות לארגון מכוח ההסכם, כדי להפר כל הוראת דין ו/או התחייבות חוזית כלשהי, ובכלל זה הפרה של זכויות יוצרים, זכויות מבצעים, זכויות משדרים, זכויות מוסריות של יוצרים, מחברים ומבצעים, סימני מסחר רשומים ושאינם רשומים, פטנטים, זכויות קניין רוחני מכל סוג אחר, ו/או כל זכות אחרת, הנתונות לצדדים שלישיים.
11.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה מצהירה ומתחייבת בזאת, כי הארגון אינו צפוי לתביעה ו/או דרישה, מכל סוג שהוא, לרבות כספית, עקב המכרז על כל המשתמע ממנו והנובע ממנו כמפורט בהסכם זה. התחייבות זו של החברה, חלה, בין היתר, ומבלי לגרוע מכלליותה, על תביעות ו/או דרישות בגין הפרת זכויות יוצרים, זכויות מבצעים, זכויות משדרים, זכויות מוסריות של יוצרים, מחברים ומבצעים, סימני מסחר רשומים ושאינם רשומים, פטנטים, וזכויות קניין רוחני מכל סוג אחר, וכן תביעות בגין גרם הפרה חוזה ו/או בגין הפרת כל הוראת דין אחרת.
11.4 החברה מתחייבת בזאת לשפות את הארגון, שיפוי מלא ובלתי מותנה, ולשלם לו כל סכום, אשר הארגון יאלץ/ יחויב לשלם, לכל גורם שהוא, בגין הפרת התחייבויותיה לעיל. למען הסר ספק יובהר, כי התחייבות החברה תחול גם לגבי מכלול ההוצאות המשפטיות שיגרמו לארגון עקב הפרת התחייבות החברה.
11.5 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה מתחייבת בזאת, כי בכל עת אשר תידרש על-ידי הארגון, תגיש בקשה, ו/או תיתן את הסכמתה, להיות מצורפת כנתבעת נוספת לתביעה משפטית אשר הוגשה כנגד הארגון ביחס למכרז ולשימוש בתוכנה ובחומרה ו/או מימוש כל זכות אחרת הנתונה לארגון לפי הסכם זה.
11.6 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה מתחייבת בזאת, כי בכל עת אשר תתבקש על-ידי הארגון, היא תעמיד לידי הארגון, ללא כל תמורה ו/או החזר הוצאות, את כל המידע, המסמכים והראיות, לרבות תצהירים ועדויות מטעמה, אשר ידרשו לארגון לשם ניהול הגנתו בתביעה משפטית אשר הוגשה נגדו ביחס לאמור לעיל.
11.7 כל המסמכים, התוצרים והמידע שנמסרו ושימסרו לחברה על ידי הארגון הינם קניינו הבלעדי של הארגון ואין לחברה היתר כלשהו לעשות שימוש באמור ו/או במרכיבי המכרז אשר בבעלות הארגון ובכל חלק מהם, במישרין או בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב מהארגון.
11.8 החברה מתחייבת למסור לשב"ס, לפי דרישתו, בכל עת, העתקים ברורים מכל המסמכים ויתר המידע כאמור לעיל, וזאת בכל מהלך תקופת ההתקשרות ובכל עת לאחריה.
11.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, עם גמר ביצוע התחייבויות החברה על- פי הסכם זה, או עם סיום ו/או ביטול ההסכם מכל סיבה שהיא, או לפי דרישה של הארגון בכל זמן שהוא, מתחייבת החברה למסור לארגון את כל התכניות, המסמכים והתוצרים האחרים, לרבות כאלו שהוכנו על ידה ו/או על ידי העובדים, המתייחסים לעבודות נשוא ההסכם, ולהחזיר לארגון את כל המסמכים, הנתונים, וכל דבר אחר, המתייחס לעבודות בתחומים הרלבנטים בארגון.
11.10 על החברה למסור לשב"ס פרטים מלאים של כל מידע המהווה תוצאה של ביצוע העבודות (כולל כל המצאה או התפתחות שנעשו או שנוצרו על ידי החברה) במשך תקופת ההתקשרות או תוך 6 חודשים מיום סיומה. בעת סיום ביצוע העבודות על פי הסכם זה, החברה מתחייבת להמחות את כל הזכויות לרבות זכויות היוצרים לחברה, ללא תמורה נוספת כלשהי.

12. העדר יחסי עובד מעביד
12.1 החברה משמשת כקבלן עצמאי בביצוע הסכם זה, ואין לראות בכל זכות שניתנה לשב"ס על פי הסכם זה לפקח, להדריך או לתת הוראות לחברה, או לכל מי שמועסק על ידה או מטעמה, אלא כאמצעי שנועד להבטיח את ביצוע הוראות הסכם זה במלואן. בין החברה ו/או כל עובד המועסק על ידה ו/או על מי שפועל מטעמה ובין שב"ס לא יתקיימו יחסי עובד מעביד.
12.2 החברה מצהירה ומאשרת כי ידוע לה, שעליה בלבד חלה החובה לקיים לגבי עובדיה את כל האמור בדיני העבודה ו/או בכל חוק אחר המקנה תנאים סוציאליים וזכויות לעובדיה ואת כל האמור בהוראות הסכמים קיבוציים ו/או צווי הרחבה, שהינם ו/או יהיו בעתיד ברי תוקף לגבי החברה ו/או עובדיה. החברה מתחייבת למלא את חובותיה כלפי העובדים, כאמור לעיל, ובמיוחד, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, תמלא את חובותיה עפ"י חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987 ותקנות לפיו. הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של ההסכם. במקרה של הפרה של סעיף זה, בנוסף ומבלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה לשב"ס  על – פי הסכם זה ו/או על - פי כל דין, ישהה שב"ס את תשלום התמורה לחברה עד לאחר שתשיב החברה לעובדיה את אשר נגרע ממשכורותיהם.
12.3 עובדי החברה ימצאו תחת פיקוחה, השגחתה, ביקורתה ואחריותה של החברה בלבד. החברה תישא ותשלם בעצמה ועל חשבונה את שכרם של עובדיה ושל המועסקים על ידה, וכן את כל תשלומי החובה, ההפרשות וההוצאות הנלוות, לרבות מס הכנסה, ביטוח לאומי ומס בריאות ותשלומים אחרים כנדרש על פי כל דין וכמקובל בתחום זה.
12.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור, החברה מתחייבת לשפות את השב"ס ן בגין כל הוצאה שתיגרם לו, אם ייקבע, בניגוד גמור למפורט בהסכם זה, כי התקיימו יחסי עובד מעביד בינו לבין החברה או מי מעובדיה או כי הארגון חייב בתשלום כלשהו לעובדי החברה.

13. בדיקות ביטחוניות
13.1 עובדי החברה והמועסקים מטעמה יעברו את הבדיקות הביטחוניות הנהוגות בארגון. החברה מתחייבת לקבל מראש את הסכמת הארגון לגבי העסקת כל עובד מהעובדים בפרויקט, והארגון יהא רשאי לסרב לתת את הסכמתו להעסקת עובד פלוני מכל טעם שימצא לנכון, ובלי שיהא עליו לפרשו. הארגון לא יפצה את החברה בגין הפסדים ו/או הוצאות שייגרמו לה, אם ייגרמו, כתוצאה מאי מתן אישור כאמור.
13.2 על החברה להעביר לאישור הארגון תוך 7 ימים מיום ההודעה על הזכייה במכרז את רשימת העובדים האמורים לעסוק בביצוע הפרויקט. על העובדים האמורים, להתייצב במשרדי יחידת הביטחון של הארגון לצורך הבדיקות הביטחוניות בארגון, בתוך 7 ימים לאחר שאישר הארגון את העסקתם.
13.3 הארגון יהא רשאי להורות לחברה להפסיק להעסיק עובד מסוים בביצוע הפרויקט עבור שב"ס  לפי הסכם זה או בטיפול בהתקשרות עם שב"ס , ללא חובת הנמקה. הורה שב"ס  כך, תהיה החברה חייבת להפסיק העסקתו כאמור ותמנע ממנו כל גישה למידע שהתקבל בקשר עם הסכם זה. הוראה כאמור של הארגון לא תהווה עילה לאי עמידת החברה בתנאי ההסכם ושב"ס לא יהא חייב לפצות את החברה בגין הפסדים ו/או הוצאות שייגרמו לו כתוצאה מההוראה ויישומה.
13.4 אין באישור החברה  להעסקת עובד כלשהו (או בהימנעותו מלהורות על אי העסקתו) כדי לפטור את החברה מאחריותה לפי הסכם זה ו/או לפי כל דין.
13.5 החברה מתחייבת להודיע לשב"ס  מיידית, על הפסקת העסקתו של כל עובד העוסק בביצוע הפרויקט.

14. ניגוד עניינים
14.1 החברה מצהירה כי נכון למועד התקשרותה בהסכם זה, אין היא יודעת על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע לביצוע הפרויקט עפ"י הסכם זה, וכי אין היא קשורה ו/או מעורבת, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיה מכוח הסכם זה. החברה מתחייבת להימנע במשך כל תקופת הסכם זה מלקחת חלק ו/או להיות מעורבת בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה.
14.2 החברה מתחייבת להביא לידיעת הארגון כל חשש לניגוד עניינים. החברה מצהירה כי ידוע לה על אחריותה לפעול בתום לב כלפי הארגון בכל פעולותיה בקשר עם הסכם זה, וכי כל המלצה וכל יעוץ יינתנו אך ורק משיקולי טובת הארגון ולא מתוך שיקולי רווח או שיקולים אחרים.
14.3 בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים, האם בעניין פלוני יש משום חשש לניגוד עניינים תכריע דעת הארגון.

15. שמירת סודיות
15.1 החברה מתחייבת לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר, כל ידיעה אשר תגיע אליה בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיה על פי הסכם זה. תשומת לב החברה מופנית לסעיפים 91 ו- 118 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977 , שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל הסכם עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 . החברה תחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף כנספח ג' 1 להסכם זה
15.2 החברה מתחייבת להביא לידיעת העובדים חובה זו של שמירת הסודיות, והעונש על אי מילוייה, וכן להחתימם על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף כנספח ג' 1 להסכם זה.
15.3 החברה מתחייבת להחזיק את כל מסמכי המכרז ואת כל המסמכים והתכניות הקשורים בביצוע הפרויקט במקום מתאים ושמור, ולעשות את כל הנדרש, כדי שמסמכי המכרז או מסמכים או תכניות הקשורים בביצוע הפרויקט ו/או בארגון לא יגיעו לידי מי שלא הוסמך לכך.
15.4 החברה מתחייבת לשמור בסודיות כל נתון ומידע שיגיע אליה מהארגון תוך כדי ביצוע הסכם זה והמכרז. מידע כאמור לא יועבר לאף גורם ולא יובא לידיעתו בשום דרך שהיא. החברה מתחייבת לנקוט בכל האמצעים על מנת להגן על המידע כאמור ולמנוע את העברתו לצד שלישי. לפיכך, מתחייבת החברה, בין היתר, להוביל או לקבל ולהחזיק (לפי העניין) את המידע ממחשבי הארגון במקום סגור ונעול, תוך הפעלת תהליכי בקרה פנימיים לוידוא שמירת סודיות המידע כאמור. כמו כן, מתחייבת החברה לשמור - תוך הפעלת תהליכי בקרה פנימיים - על כל מידע שיגיע אליה מהארגון בקווי תקשורת.
15.5 מובהר בזה כי שב"ס רואה באמור חשיבות גדולה, בין היתר בשל כך ששב"ס  חב חובת סודיות כלפי גופים שונים המעבירים לו מידע עפ"י דין.

16. אחריות
16.1 מבלי לגרוע מאחריותה של החברה על פי הסכם זה ועל פי דין, החברה תהיה אחראית לכל אבדן, פגיעה, נזק או הפסד לגוף ו/או לרכוש, מכל מין שהוא, שייגרמו לשב"ס ו/או לעובדיו ו/או לכל הבאים מטעמו ו/או לכל צד שלישי, לרבות - אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל - לעובדי החברה ו/או כל הבאים מטעמה עקב מעשה ו/או מחדל רשלני של החברה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ואשר מקורם בביצוע השירותים והעבודות נשוא הסכם זה.
16.2 מבלי לגרוע מהתחייבותה של החברה על פי הסכם זה ועל פי דין, החברה מתחייבת לשפות את שב"ס בכפוף לפסק דין חלוט שלערכאה מוסמכת שלא עוכב ביצועו, לרבות הסכם פשרה שהחברה הייתה שותפה לו ונתנה את הסכמתה מראש לחתימתו, בגין כל תביעה שתוגש נגדו בשל אובדן, פגיעה, נזק או הפסד להם אחראית החברה כאמור לעיל, שנגרמו לארגון ו/או עלול לשלם בגינו וכן בכל ההוצאות שהארגון נשא בהן או עלול לשאת בהן בקשר לתביעה בגין אבדן, פגיעה, נזק או הפסד כאמור, והכול מבלי לגרוע מזכויות שב"ס על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין לכל תרופה או סעד אחרים ובלבד ששב"ס מתחייב להודיע לחברה בהקדם אודות קבלת התביעה ולאפשר לחברה להתגונן בפניה ולשתף עמה פעולה בהתגוננות מפני כל תביעה כאמור.
16.3 החברה תהא אחראית עפ"י דין לכל מעשה או מחדל מקצועי, טעות, מחדל או השמטה בגין כל פעולה שתעשה על ידה או על ידי מי מעובדיה בקשר עם ביצוע השירותים והעבודות נשוא הסכם זה.
16.4 מוסכם ומוצהר במפורש כי על הארגון לא תחול כל אחריות שהיא מכל מין וסוג שהוא כלפי החברה בשל נזק הנגרם לרכושה של החברה מכל סיבה שהיא ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל גם נזק עקיף ונזק תוצאתי, למעט נזק שנגרם על ידי שב"ס במתכוון.
16.5 החברה תהיה אחראית עפ"י דין, לכל נזק אשר ייגרם לרכוש השב"ס אשר ניזוק עקב מעשה או מחדל רשלני של החברה, מנהליה ועובדיה.
16.6 מוסכם כי בכל מקרה, גבול אחריות החברה לפיצוי או שיפוי על פי הסכם זה לא יעלה על כפל סך כל התמורה המגיעה לחברה על פי הסכם זה. למרות האמור, הגבלת סכום הפיצוי לא תחול ביחס לנזקי גוף, נזק לרכוש מוחשי, ונזק שייגרם כתוצאה ממעשה או ממחדל מכוון של החברה או מי ממנהליה, עובדיה או מי מטעמה.
16.7 במידה וביצועי האתר לא יעמדו בזמני התגובה שהחברה התחייבה להם, החברה תחויב לבצע על חשבונה פיתוחים נוספים ו/או אספקת רכיבי חומרה על מנת שהביצועים יעמדו בהתחייבות זו. הבדיקה הקובעת לצורך עמידה בזמנים תעשה ממחשבים חיצוניים שהארגון יעמיד לצורך כך.

17. המחאת ההסכם
17.1 החברה מתחייבת שלא להמחות, באמצעות מיזוג ו/או בכל דרך אחרת, לאחר או לאחרים את זכויותיה ו/או את חובותיה על-פי הסכם זה, כולן או מקצתן, אלא אם קיבלה לכך את הסכמת הנהלת שב"ס מראש ובכתב.
17.2 אישר שב"ס את המחאת ההסכם או חלק ממנו או מסירת ביצוע חלק מהפרויקט, תישאר החברה אחראית כלפי הארגון למילוי כל ההתחייבויות המוטלות עליה על-פי הסכם זה.

18. ערבות
18.1 כתנאי לכניסת הסכם זה לתוקף, להבטחת מילוי התחייבויותיה על-פי הסכם זה, תמסור החברה לשב"ס, בתוך 5 ימי עבודה לאחר ששב"ס  יודיע לה על קבלת הצעתה, ערבות בנקאית בלתי מותנית מבנק ישראלי, בסך _________ ₪, צמודה למדד המחירים לצרכן (כללי). 
18.2 הערבות תהיה בתוקף עד לסיום תקופת האחריות. 
18.3 מובהר כי שב"ס רשאי לדרוש מהחברה את הארכת ערבות הביצוע עד למועד שיקבע על ידו, והחברה תמלא אחר דרישה זו.

19. חילוט הערבות
19.1 שב"ס  יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, על ידי מתן הודעה בכתב בקרות אחד מהמקרים הבאים:
19.1.1 לשם גביית הסכומים המגיעים לו לפי סעיף 5.4 לעיל או לגביית סכום הפיצויים על פי סעיף 21 להלן.
19.1.2 לשם גביית הוצאות שנגרמו לו עקב אי עמידת החברה בהתחייבויותיה לרבות לצורך ביצוע והבטחת ביצוע של כל התחייבויותיה של החברה בעניין ביצוע הפרויקט.
19.1.3 בכל מקרה אחר של הפרת תנאי ההסכם על ידי החברה.
19.1.4 בכל מקרה של חילוט ערבות על ידי הארגון בגין אי מילוי התחייבויותיה של החברה על פי הסכם זה, מתחייבת החברה להמציא לארגון, תוך 7 ימים ממועד החילוט, ערבות חדשה בגובה הערבות שחולטה כאמור.
19.2 חילוט הערבות לא ישחרר את החברה מקיום התחייבויותיה על פי הסכם זה, אלא אם הארגון הודיע לה על כך במפורש ובכתב.
19.3 הסתיימה תקופת ההסכם ונותרה תביעה תלויה ועומדת נגד החברה בקשר עם מתן השירותים על פי הסכם זה, לא תוחזר לחברה הערבות כל עוד לא נתנה החברה ערובות אחרות להנחת דעתו של הארגון לתשלום כל חיוב שיוטל עליה. לא המציאה החברה ערובה כאמור, תחולט הערבות והכספים יעוכבו בידי הארגון עד להכרעה סופית (לרבות בדרך של פסק דין) באותה מחלוקת.



20. הפסקת העבודות
20.1 מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, בכל המקרים המנויים להלן יהיה הארגון רשאי להודיע על הפסקת השירותים והעבודות, לסלק את ידה של החברה מהן ולהשלים את העבודות בעצמו, ו/או באמצעות חברה/ות אחרת/ות ו/או בכל דרך אחרת במקרים הבאים:
20.1.1 עם התקבל החלטת פירוק על ידי החברה, או עם הוצאת צו פירוק, קבוע או זמני, על ידי בית משפט, או מינוי כונס נכסים קבוע או זמני, על נכסי החברה או חלק מהם.
20.1.2 במקרה שהחברה תסב את ההסכם, כולו או מקצתו לאחר, בניגוד לסעיף 15 לעיל.
20.1.3 במקרה שיארע מאורע שישלול מהחברה את היכולת לעמוד בכל התחייבויותיה, מעשית או משפטית.
20.2 סמוך למועד ההודעה על הפסקת הפרויקט על ידי שב"ס , וסילוק ידה של החברה מהן לפי סעיף
20.3 לעיל, תקבע הנהלת שב"ס  ותודיע לחברה, בכתב, את אומדן הסכום אשר לדעתה מגיע לחברה תמורת אותו חלק מהתחייבויותיה שביצעה עד לאותו מועד, וזאת בהתאם ליחס שבין אותו חלק ובין כלל התחייבויותיה על- פי ההסכם (להלן: "האומדן").
20.3.1 ממועד הפסקת הפרויקט כאמור על ידי הארגון, לא יהא הארגון חייב לשלם לחברה סכום כלשהו בקשר להסכם עד שיתבררו ויאושרו בכתב על ידי הנהלת הארגון הוצאות השלמת הפרויקט (מעבר לתמורה הקבועה בהסכם) וכן דמי נזק שנגרמו לארגון על ידי כל דחייה בהשלמתן, ונזקים או הוצאות כלשהן שנגרמו לארגון על ידי החברה וכן פיצויים אחרים כלשהם שהחברה אחראית בתשלומם, לדעת שב"ס (להלן: "סכום הפיצויים"). החברה תהיה זכאית לקבל את ההפרש שבין האומדן ובין סכום הפיצויים כפי שאושרו על ידי השב"ס כאמור, בניכוי הסכומים שכבר שולמו לה, אם שולמו, ובכפוף לשני התנאים המפורטים להלן:
20.3.2 החברה לא תהא זכאית לקבל סכום העולה על האומדן.
20.3.3 עלה סכום הפיצויים, שקבע ואישר הארגון כאמור לעיל, על האומדן, או שעלה הסכום ששולם לחברה על הסכום שזכאית החברה לקבל, תהא החברה חייבת בתשלום ההפרש ביניהם לארגון, ושב"ס ן יהא זכאי לגבותו מכל סכום המגיע ממנו לחברה וכן לגבותו מהחברה בכל דרך אחרת, בין מן הערבויות ובין בתביעה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין.
20.4 למען הסר ספק מודגש בזאת, כי אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מזכויות הארגון לבטל את ההסכם ו/או לתבוע את החברה בכל דרך שהיא ו/או לממש כל בטחון או ערבות שניתנו לו להבטחת מילוי ההסכם.
20.5 סעיפים יסודיים ופיצוי מוסכם 6, ו- 8 עד 19 להסכם זה הינם תנאים עיקריים ויסודיים בהסכם ,5 ,3 , 22.1 מוסכם כי סעיפים 2 והפרתם תחשב כהפרה יסודית המזכה את שב"ס  בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, ללא צורך בהוכחת נזק, בסך 30,000 ש"ח (שלושים אלף שקלים חדשים) כשהם צמודים למדד המחירים לצרכן, מהמדד הידוע בעת חתימת הסכם זה ועד למדד שיהא ידוע במועד תשלומם בפועל לארגון, וזאת מבלי לגרוע מזכות הארגון לכל סעד ותרופה אחרים. סכום זה ניתן לקיזוז מכל סכום שיגיע לחברה מהארגון וכן יוכל הארגון לחלט את הערבות  ולגבות ממנה את סכום הפיצוי.
21. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לחברה לא ישחררו את החברה מקיום התחייבויותיה על פי הסכם זה.
22. מבלי לגרוע מהאמור, אם הפרה החברה את ההסכם הפרה יסודית יהיה הארגון זכאי, בנוסף לפיצוי המוסכם, לכל סעד ותרופה משפטיים על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א - 1970 , ועל פי כל דין, ובתביעת הארגון לפיצוי בגין נזקים שיוכחו יראו את הפיצוי המוסכם, ככל ששולם, כמקדמה על חשבון הפיצוי בגין הנזקים אשר יוכחו.

23. הפרות
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 22 לעיל, האירועים הבאים ייחשבו כהפרה של הסכם זה ויזכו את שב"ס, לאחר מתן התראה בכתב של שבעה ( 7) ימים מראש לחברה, בכל הזכויות המוקנות לו על פי הסכם זה ועל פי כל דין במקרה של הפרה יסודית:
23.1 הוטל עיקול זמני או קבוע או נעשתה פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי נכסי החברה, כולם או חלקם, והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו או הוסרו לחלוטין תוך 30 יום ממועד ביצועם.
23.2 אם ימונה מפרק, נאמן או כונס נכסים על נכסי החברה ו/או עסקיה או כל חלק מהם, או אם תוגש בקשה למינוי כאמור, והמינוי או הבקשה לא בוטלו תוך 30 יום.
23.3 הוגשה נגד החברה התראת פשיטת רגל או ניתן צו כינוס נכסים לגבי נכסיה, כולם או חלקם, או שהחברה קיבלה החלטה על פירוק, או אם החברה תגיע להסדר פשרה עם נושיו, והפעולה האמורה או ההחלטה לא הוסרו או נדחו לחלוטין תוך 30 יום.
23.4 שב"ס  התרה בחברה שאין היא מבצעת את הפרויקט והתחייבויותיה בצורה משביעת רצון והחברה לא נקטה צעדים המבטיחים, לדעת הארגון, את תיקון המצב.
23.5 הוכח להנחת דעתו של הארגון כי החברה הפסיקה את העבודה ו/או הסתלקה מביצוע ההסכם.
23.6 אם יתברר כי הצהרה כלשהי של החברה שניתנה במכרז או בקשר עם הסכם זה אינה נכונה או שהחברה לא גילתה עובדה מהותית אשר היה בה כדי להשפיע על החלטת שב"ס  להתקשר עמה בהסכם.

24. קיזוז
24.1 שב" סרשאי לקזז את הסכומים המגיעים או שיגיעו לו מהחברה לפי הסכם זה או כתוצאה ממנו, מכל סכום המגיע לחברה משב"ס , והחברה מוותרת מראש על כל טענה המתייחסת לקיזוז כאמור.
24.2 איחור או הימנעות מעשיית מעשה שהארגון רשאי לעשותו לפי הסכם זה, ו/או בשימוש בזכות כלשהי הנתונה לארגון לפי הסכם זה, לא יראו כויתור על הזכות אלא אם ויתר הארגון על כך במפורש.

25. מלוא ההסכם
הסכם זה מהווה את מלוא ההסכם בין הצדדים בנוגע לצדדים הכלולים בו והוא גובר על כל הסכם, הבנה או הסדר קודמים ביניהם, בין בכתב ובין בעל פה. לא יהיה לכל שינוי מאוחר של הסכם זה כל תוקף, אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים.

26. סמכות מקומית
סמכות השיפוט הייחודית לגבי כל עניין הנובע מהסכם זה תהיה לבתי המשפט בת"א. סמכות זו הינה ייחודית ובלעדית ולא יתנהל הליך כלשהו שלא על פי הסמכות הקבועה בסעיף זה.

27. שונות
27.1 כל ארכה, הנחה, ויתור או אי נקיטת צעדים, לא ייחשבו כויתור על איזה מזכויות הצדדים על פי הסכם זה או לפי כל דין, אלא אם נערכו בכתב ונחתמו על ידי הצדדים כולם.
27.2 הודעה שתישלח ע"י צד למשנהו בדואר רשום לפי הכתובות בראש הסכם זה, תשמש הודעה מספקת לצורך הוראות הסכם זה ותיחשב כאילו נמסרה תוך שלושה ( 3) ימי עסקים מיום שיגורה כאמור; ובמסירתה ביד – ביום העסקים הראשון שלאחר מסירתה. הודעה שנשלחה באמצעות פקסימיליה – תיחשב כמי שנתקבלה ע"י הצד האחר ביום העסקים הראשון שלאחר תאריך אישור משלוח ממוכן המאשר שההודעה הגיעה ליעדה באורח תקין ובכפוף לכך שקבלתה אומתה בטלפון. הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני (דוא"ל) תחשב כהודעה שהגיעה ליעדה רק אם נשלח דוא"ל חוזר (לא אוטומטי) המאשר את קבלתה. כל שינוי בכתובת או במספרי הטלפון או הפקסימיליה המפורטים בכותרת להסכם זה, יחייב את הצד השני, אך ורק אם הודיע לו בכתב על השינוי בפרטים הנ"ל לפי האמור לעיל.
לראייה באו הצדדים על החתום:
___________________________	 ____________________________
החברה 					שב"ס
על ידי: __________ 			על ידי: ___________
תפקיד: __________ 			תפקיד: __________
אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת:
שמר/ת ת.ז.__________________        ומר/ת ת.ז. _________________________
החתומים למעלה, מוסמכים לחתום ולהתחייב בשם החברה לעניין הסכם זה.
התחייבות החברה ועובדיה לשמירת סודיות
הנני מצהיר בזה, כי ידוע לי שכל הידיעות אשר בידי או אשר תגענה לידי או לעובדי תוך כדי ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה או בקשר עמו, הינן סודיות ואני מתחייב לשמור על כל ידיעה כאמור בסוד.
118 ו- 119 לחוק העונשין, תשל"ז - 1977 , שעניינם , הנני מצהיר כי קראתי בתשומת לב את סעיפים 91 איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות על ידי בעל חוזה עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 , וכן סעיף 23 ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981 
הנני מכיר את תוכנם ויודע שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.
חוק העונשין
סעיף 91 : "בפרק זה…. ידיעה- לרבות ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה;
מסירה- לרבות מסירה על ידי סימון ואיתות ולרבות גרם מסירה; מקום שמדובר על עשיית מעשה בכוונה מסוימת, פירושו עשייה או מחדל באותה כוונה ללא סמכות כדין".
סעיף 118 : "(א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח 1958 (נוסח משולב), ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו- מאסר שנה אחת.
(ב) בסעיף זה "בעל חוזה" – לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע החוזה; ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב."
סעיף 119 : מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר ששה חדשים.
חוק הגנת הפרטיות
סעיף 23 ב: (א) מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי סמכות כדין, או שהאדם אשר המידע מתייחס אליו נתן הסכמתו למסירה.
(ב) אין בהוראות סעיף זה כדי למנוע מרשות בטחון כמשמעותה בסעיף 19 לקבל או למסור מידע לשם מילוי תפקידה, ובלבד שהמסירה או הקבלה לא נאסרה בחיקוק.
הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד, כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי כל דין.
   _____________ 	_________ 	___________ 	_________ 	__________
        שם משפחה 		שם פרטי 	מספר זהות 	תאריך 		חתימה

נחתם בפני:
    _____________ 	_________ 	___________ 	_________ 	__________
        שם משפחה 		שם פרטי 	מספר זהות 	תאריך 		חתימה
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